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Ozet

“Is psikolojisi”calisma yasamindaki ¢alisanin davranislarini gézlemleyen ve psikolojik ilkeleri
calisan secimi,degerlendirilmesi,egitilmesi;calisma sartlar1 ve is motivasyonu gibi alanlarda is
yasamina yOnelik psikolojik prensipleri uygulayan bir psikoloji disiplinidir(American
Psychological Association,2018).Orjinal ad1 “Hidden Figures” olan “Gizli Sayilar” filminde is
psikolojisi kavramlarindan biri olarak degerlendirilen “mobbing” kavramini 6rneklendiren
sahneler incelenmistir.”Gizli Sayilar” Margot Lee Shetterly’nin ayn1 adla yayimlanmis olan
kitabindan uyarlanan Amerikan yapimi biyografik-dram tiiriinde bir filmdir.Film 2016 yilinda
Theodore Melfi yonetmenliginde yayimlanan, 1960’11 yillarin amerikasinda cinsiyet esitsizligi
ve 1wrke¢ihigin hakim  oldugu bir donemde ge¢mektedirFilm Nasa’nin  uzay
programinda,matematik,miihendislik ve programlama alanlarinda calisan afro-amerikan
matematikgiler Katherine Johnson, Dorothy Vaughan ve Mary Jackson'in Nasa’nin en biiyiik
operasyonu olan ilk Amerikal1 astronot John Gleen’in uzaya génderilmesine kadar biiytik rol
oynadiklar1 zorlu siireci islemektedir.U¢ matematik¢inin bu siirecte ugradiklari,cogunlugu
ayristirma temelli davranislar1 igeren filmde 1is psikolojisi kavramlarindan mobbing
davraniglarin1 ~ orneklendiren  sahneler analiz  edilmistir.Calismada nitel arastirma
yontemlerinden olan dokiiman analizi kullanilmistir ayn1 zamanda gizli sayilar filminin analiz
edilip is psikolojisi ¢ercevesinde incelenerek literatiire katkida bulunulmasi amaglanmistir.
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Abstract

91

“Work psychology’ is a discipline of psychology that observes the behaviour of employees in
working life and applies psychological principles to work life in areas such as employee
selection, evaluation, training, working conditions and work motivation (American
Psychological Association, 2018). In the film ‘Hidden Figures’, originally titled ‘Hidden
Figures’, scenes exemplifying the concept of “mobbing”, which is considered as one of the
concepts of business psychology, were examined. ‘Hidden Figures’ is an American
biographical-drama film adapted from Margot Lee Shetterly's book of the same name. The film,
released in 2016 under the direction of Theodore Melfi, is set in 1960s America during a period
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of gender inequality and racism. The film deals with the challenging process in which African-
American mathematicians Katherine Johnson, Dorothy Vaughan and Mary Jackson, who work
in the fields of mathematics, engineering and programming in NASA's space programme, play
a major role in Nasa's biggest operation until the first American astronaut John Gleen is sent
into space. The scenes that exemplify mobbing behaviours exemplifying mobbing behaviours
from the concepts of business psychology in the film, which includes mostly parsing-based
behaviours that the three mathematicians suffered in this process, were analysed. Document
analysis, which is one of the qualitative research methods, was used in the study, and at the
same time, it was aimed to contribute to the literature by analysing the film Hidden Numbers
and examining it within the framework of business psychology.

Keywords:Mobbing,Work Psychology,Film Analysis

1.GIRiS

Calisma psikolojisi igin kisiler iizerindeki etkisiyle saglik giivenlik ve bireyin iyilik haline
etkisinin daha ileriye tasinmast amacli bilimsel incelemelerde ele alinan bir
disiplindir(Roe,2011,akt. Giiler,2015). Calisma psikolojisi hizli bir sekilde sanayilesen ve
sanayi sonrasi bir doniisiim evresine giren sanayi topluluklar1 i¢in 6neme sahip olan hiimanist
yaklasimli bir disiplin niteligi tasimaktadir(Ceven&QOzer,2013).Esas olarak ‘calisma
psikolojisi> olarak adlandirilan disiplin ABD’de ‘Endiistri-Orgiit psikolojisi’ ,Ingiltere’de ‘is
psikolojisi’ veya Mesleki Psikoloji ,Almanya’da ise ‘Is psikolojisi’(Arbeitpsychologie)
kelimesiyle ayni anlama gelen bir kavram kullanilmistir.(Giiler,2015).Makalede bu
kavramlardan ‘is psikolojisi’ kavraminin kullanimina yer verilmistir.Insan iliskileri temelli bu
disiplin ¢alisanlarin 6rgiitteki problemlerinin tespit edilip gereken diizeltmelerin yapilmasini ve

caligma kalitesini yiikseltmeyi amac¢lamaktadir(Uysal&Y1ldiz,2014). 585

1.1Mobbing Kavrami ve Tarihsel Siireci

Mobing,isveren diger calisanlar veya licilincii kisiler tarafindan ¢alisana yonelik olan ve belli
bir siire boyunca siirdiiriilen ,¢alisanin kisilik haklarini ihlal eden bezdirmeyi ve agagilamay1
amaglayan sdz ve davramslar seklinde uygulanan sistematik bir siirectir (Ozbucak Albar &
Ofluoglu, 2017).Mobbing kavrami ilk kez 1960’11 yillarda Avusturyali bilim insan1 Kondrad
Lorenz tarafindan hayvanlarin diismanlar1 ya da yabancilart uzaklastirmak amaciyla
sergiledikleri davramiglari tanimlanamak ic¢in kullanilmistir (Goktiirk & Bulut, 2012).Daha
sonra mobbing kavramini Orglitsel anlamda sistematik saldirganlik ve is yerinde mobbing
olarak ele alan ilk kisi Leymann’dir(Akbiyik, 2013,akt.Yigit, 2018). Leymann mobbing
kavramini 1984°te “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” adli raporunda “Bir veya birden fazla
kisi tarafindan bagka bir bireye yonelik sistematik,diismanca ve ahlak dis1 bir iletisim yaklasimi
olarak gelisen bir tiir psikolojik siddet” olarak tanimlamistir (Tinaz vd.,2008, akt.Albar ve
Ofluoglu, 2023).Calisma alaninda mobbing konusunda Onemli caligmalar yapmis olan
Leymaan’in destekleriyle ilk kez mobbing klinigi a¢ilmig,bu gelismeyle insanlar bilinglenmis
daha sonra yardim kuruluslar1 tarafindan mobbingle ilgili dayanigma ve bilgilendirme amaglt
siteler kurulmustur (Oztiirk vd., 2015).

1.1.Mobbing Siireci
Rayner ve Hoel mobbing tutumlarini :

1)Mesleki pozisyonu tehlikeye atma (diislincelerin asagilanmasi,yetkinlik eksikligiyle su¢clama
vb.)

2)Kisisel tavir (takma isimler kullanma,asagilama,tehdit etme vb.)
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3)Ayristirma,Harig tutma(firsatlara ulasimi sinirlama,bedensel ve sosyal
ayrimcilik,bilgilendirilmesini engelleme vb.)

4)is sorumlulugun arttirma (asir1 yiiklenme,olagandis1 siire sinirlar1 vb.)

5)istikrarsizlik(fhtiyag  duyuldugunda ikinci sans vermeme,pozisyonuyla alakasiz
gorevlendirmeler  yapma,sorumlulugunu  elinden  alma,basarisizligini  saglamaya
caligma,yanlislari yliziine vurma vb.) olmak iizere bes kategoride
toplamistir.(Rayner&Hoel,1997,akt. Demir,2021). Mobbing bir ayrimcilik sekli olarak
etkilenen kisiyi diglayarak,magdurla ilgili olumlu olmayan birtakim yargilar tiretmek ve bunlari
kurumsal kiiltiir 6gelerinden birine doniistiirmek icin toplumsal yargilarin kullanildig1 bir
stirectir(Atatanir,2021).

Bu siire¢ Leymann’a gore bes asamada gerceklesmektedir:

a)Kritik Olay Asamasi: Bu evrede heniiz tehditler baglamamuistir ve ¢alisma ortaminda mobbing
davranislarini tetikleyen bir olay meydana gelmektedir.

b)Saldir1 Eylemleri Asamasi: Davraniglar bu evrede baglamistir ama dolayli oldugundan heniiz
magdur tarafinda farkedilmemistir.

b)Y 6netim Katilim Asamasi: idare mobbing davranislarina dahil olmaktadar.

¢)Yanlis Teshis Asamasi: Bu evrede psikolojik baskidan dolay1 kisi psikolojik ve fizikler
problemler yasamaktadir.Yonetim etkilenen kisiyi psikolojik yardim veya isten g¢ikmasi
konusunda baskilamaktadir.

d)isten _Cikarilma Asamas:Magdur bu evrede baskilara dayanamamaktadur ve isten
ayrilir(Oztiirk&Sahbudak,2017).

1.2.Mobbing Cesitleri 586

Is hayatinda goriillen mobbing ¢esitleri oOrgiitsel diizeyde ,yatay ve dikey olarak
gozlemlenmektedir (Efeoglu & Karaman, 2023).

1.2.1.Dikey Mobbing (Hiyerarsik)

Kurumlarda alt diizeylerden iist diizeylere veya tam tersi iist diizeylerden alt diizeylere
uygulanan mobbing tiirline hiyerarsik ya da dikey mobbing denmektedir(Simsek,2014).

Hiyerarsik mobbing ikiye ayrilmaktadir:

Yukaridan Asagiya Mobbing: Ust kademedekilerin yetkilerini fazla kullanarak alt kademedeki
caligsanlara kullandig1 mobbing tiiriidiir (Uyanik,2023).Bu mobbing ¢esidi,iist kademedekilerin
sahip olduklar1 kurumsal otoriteyi ,altinda calisanlar1 asagilamak,bastirmak veya disarida
birakmak gibi amaclara yonelik kullanmalar1 is etigi cercevesinden de  negatif bir
degerlendirilmeye tabii tutulmaktadir(Simsek,2014).

Asagidan Yukaritya Mobbing: Kurumda alt kademede veya birden ¢ok ¢alisanin orgiitlenerek
nadiren de olsa istlerini dolayli mobbinge maruz birakmasidir (Efeoglu & Karaman,
2023).Koordinatorii digsarida birakmak ve engellemeye yonelik ; sorumluluklarin icra
edilmemesi ya da uzun bir doneme dagitilmasi,koordinatdriin kararlarinin yargilanmasi veya
devamli yanlisinin aranmasi seklinde davanislarda bulunulmaktadir.(Simsek,2014).

1.2.2.Yatay Mobbing

Aralarinda hiyerarsi olmayan,aymi yetkinlik ve gorevlere sahip c¢alisanlarin karsilikli
uyguladiklart mobbing c¢esididir(Uyanik,2023).Yatay mobbing genellikle bireylerin tehdit
altinda oldugunu duyumsadigi,i¢ sorunlarin meydana gelmesi,gerginlik ve kiskanglik
kosullarinda agiga ¢ikar (Arnautovi¢, 2013, akt.Demir, 2021).
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1.3.Mobbingle Miicadele Yontemleri

Mobbing eylemleri baglangicindan itibaren birden fazla yonde zararlar verebilen ve 6nlenmezse
etkileri yikict olabilecek psikolojik bir terordiir(Kaygin&Kosa,2019).Bu  yiizden
kislerin,kuruluslarin ve toplumun yarari i¢in mobbing eylemlerinin engellenmesi eger eylemler
gerceklesmeye basladiysa en erken sekilde miidahale edilmesi biiyilk Oneme
sahiptir(Kaygin&Kosa,2019).Bu anlamda hem magdur olan taraf hem Orgiitlerin
basvurabilecegi bazi yontemler bulunmaktadir.Magdur olan birey:

1)Mobbing davranisina maruz kalmadan bunu strateji haline getirebilecek kisileri tespit ederek
olumsuz yaklagimlar1 6nlemek magduru giiclendirmekte,eylemin etkilerini azaltmaktadir.

2)Stresle bas etme yontemlerinden faydalanilarak ,zihinsel ve bedensel dayanikliligi korumak.
3)Kisinin Ozgiiven ve 6zsaygisini giiclendirmesi

4)Magdur bakis agisin1 birakarak kontroliin kendinde oldugunu diisiinmek.

5)Magdurun bulundugu sosyal ¢evresinden (aile veya arkadas ¢evresi vb.) yardim almasi.
6)Uzman kisilerden yardim almak.

7)Daha 6nce yasanmis olumsuz deneyimlerde edindigi tecriibeleri tagimamak.

8)Mobbingi uygulayan kisiyle iletisim kesmede normal bir seviyede kalmaya ¢aligmak.

9)Yasal siirece bagvurmak gibi ydntemleri kullanabilmektedir(Oztiirk vd.,2015).Magdur olan
bireyler disinda oOrgiitlerin de koruma hedefli alabilecegi:Organizasyon i¢inde mobbing
eylemlerini engellemeye yonelik politikalar olusturulmasi,bu konu ile ilgili egitim verilmesi ve
bilinglendirmeye yonelik ¢alismalar yapilmasi,sikayetlerin 6nemsenerek adil ¢oziimler — 587
iretilmesi ve kurumda yonetmelik igerigine konuyla alakali sartlar eklenmesi gibi onlemler
bulunmaktadir(Geng, Erdis, 2015:217 akt.Yigit,2018). Calismada “Hidden Figures” filmi is
psikolojisi baglamindanda degerlendirilen mobbing kavraminisiirecini ve ¢esitlerini
orneklendiren sahneleri igermektedir.Calismada bu orneklerin bulundugu sahneler analiz
edilerek bireylerin giiniimiizde de oOrgiitlerde rastlayabilecekleri mobbing davranisini
tanimlayabilmesi ve bu siireci yonetebilmesi acisindan bilinglenilmesini saglayabilecegi
diisiintilen bu ¢alismanin literatiire de katki sunacag diistiniilmektedir.

2.YONTEM

Bu calisma ‘Gizli Sayilar’filminin is psikolojisi baglaminda mobbing kavraminin analiz
edildigi betimsel bir ¢aligmadir.Calismada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizi
kullanilmistir. Dokiiman analizi fiziksel ve dijital materyallerin analiz edilmesi ve
degerlendirilmesi boyunca belirli bir sirayla siirdiiriilen islemler dizisidir(Bowen,2009,akt. Sak
vd.,2021).Analiz siireci boyunca film farkli zaman dilimlerinde ii¢ defa izlenmis, mobbing
kavramlarina 6rnek olusturan sahneler is psikolojisi ¢ercevesinde aktarilmistir.

2.1.ARASTIRMA ETiGi
Bu ¢alisma etik kurul izni gerektirmemektedir.
3.BULGULAR

Orjinal adi ‘Hidden Figures’ olan gizli sayilar filmi Margot Lee Shetterly’nin aymi adla
yayimlanmig olan kitabindan uyarlanan Amerikan yapimi biyografik-dram tiirlinde bir
filmdir.Filme ait demografik bilgiler Tablo 1.’de verilmistir
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TABLO 1.Filme Ait Demografik Bilgiler

Orijinal Ad1 Hidden Figures

Yonetmen Theodore Melfi

Senarist Allison Schroeder

Tiir Biyografik,Dram

Siire 2 saat 7 dakika

Oyuncular Taraji P. Henson, Octavia Spencer, Janelle Monae

Film 1960 y1ilinda 1rk¢iligin yogun oldugu ve 1rk ayrimina dair yasalarin varliginin oldugu bir
donemde Amerika’da gegmektedir.Nasa’da hesaplayict olarak calisan ii¢ afro-amerikan
matematik¢i Katherine Johnson, Dorothy Vaughan ve Mary Jackson'in gergek hikayesini konu
almaktadir.Film Nasa’da atandiklar1 gorevlerine gelmeden oOnceki ve atandiktan sonraki
yasadiklar1 irk ayrimindan kaynakli firsat esitsizligi,sosyal ve fiziksel anlamda diglanma gibi
olaylar1 igeren zorlu evrelerden Nasa’nin en biiyiik operasyonu olan ilk amerikal1 astronot John
Gleen’in uzaya gonderilmesine kadar biiyiik rol oynadiklari siireci ele almaktadir.Filmdeki asil
olaylar dogu operasyon binasindakilerin analitik geometrici aramasiyla ve bulunduklari
kisimda analitik geometrici bulunmamasiyla baslamaktadir.(0:10:24) Afro-amerikanlar i¢in
‘Bat1 hesaplama grubu’ ve binanin iginde (0:10:32) ‘Renkli hesaplayicilar’ adinda ayr1 bir oda
bulunmasi, (0:12:07) Dorothy’nin amirlik bagvurusunu sordugunda Mitchell’in siyahi ekibe
daimi bir amir atanmayacagini sdylemesi ama bir yildir asil amirin hasta olmasindan dolay1 588
Dorothy’nin resmi olmamasina ragmen amirlik yaptigini sdylemesi,(0:21:27) Katherine ’nin
tuvaleti sormas1 ama sekreterin sizin tuvaletler nerede bilmiyorum demesi ve ilerleyen sahnede
(0:22:33) siyahi kadinlar i¢in ayr1 bir tuvalet ayrilmis oldugunun farkedilmesi,sahnelerinin
mobbing siirecinin Raynel ve Hoel’e (1997)’e gore dordiincii kategoride yer alan ‘Ayristirma-
Hari¢ Tutma’ ya 6rnek olusturdugunu sdyleyebiliriz.Bu siirece kadar Oztiirk ve Sahbudak
(2017) ‘in Leymann’dan yaptig1 aktarima gore ilk ii¢ asamanin;kritik olay asamasi, saldiri
eylemleri asamasi ve yonetim katilim agamasi’nin gergeklestigini gozlemleyebiliriz. (0:24:08)
Katherine kahvesinin doldururken herkesin onu garipsiyerek izlemesi,(0:39:28 )siyahilere
farkli bir kahve boliimii ayirmalari sahneleri de aymi sekilde ayristirmaya yonelik mobbing
davranisina ve mobbing ¢esitlerinden yatay mobbinge Ornek olusturmaktadir. (0:20:54)
Paul’un Katherine verdigi hesaplarin bir ¢ogunu ¢izip onlara bakmaya yetkisi olmadiginm
sOylemesi de  bilgiye erisimini engellemesinden kaynakli ayristirma mobbingine ve
basarisizligin1 saglamaya yonelik bir davranis oldugu i¢in istikrarsizlik tutumunu ve yatay
mobbing c¢esidini 6rneklendirmektedir.(0:15:07) Zelensky’ nin miihendis egitim programinda
yer oldugunu sdylemesi ama Mary’nin siyahi olmasindan kaynakli bunu imkansiz bir hayal
olarak gordiigilinii sOylemesi bagvurmaya karar verdikten sonra (0:46:45) Mitchell’in yemek
arasinda Mary’ye NASA miihendis egitim programina kadin aday alinmadigini1 sdylemesi ve
Mary’nin bagvurunun herkese agik oldugunun sdylemesi ama Mitchell’in baska nedenler
sunmaya baglamasi sahnesinin ‘mesleki pozisyonu tehlikeye atma’ ve ‘ayristirma’ temelli
mobbing davranislar1 ve yatay mobbing ¢esidine 6rnek olusturdugunu sdyleyebiliriz.
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4.SONUC VE ONERILER

Mobbing kavrami i yasamimin varhigindan itibaren glinimiize kadar siiregelen  bir
olgudur.Mobbingin bireylerdeki etkisi bir¢ok boyutta ortaya ¢ikabilmektedir.Mobbing,
toplumsal,bireysel ve orgiitsel boyutta sonuglart olan yikici zararlar1 olan bir davranistir.Bu
nedenle hem oOrgiitlerin mobbing davranisini engelleyici 6nlemler almasi , bu gibi durumlari
yakindan takip etmesi ve saglikli bir ¢alisma ortami yaratmasi bireylerin ise mobbing
davranisiyla miicadele yontemlerini edinerek bilinglenmesi bu davranig ile ilgili hukuki
stireclere hakim olmasi siireci bilingli bir sekilde yonetmeyi saglayabilecektir.Bu caligmada
mobbing siirecinin goézlemlenebilecegi bir yapit olan gizli sayilar filmi mobbing kavrami
cergevesinde degerlendirilerek kisilerin siireglerinde farkindalik yaratmak ve literatiire katki
saglamak amaclh film analiz yontemiyle incelenmistir.Film mobbing davranislarini,olumsuz
etkilerini ve cesitlerini 0rneklendiren bir¢ok sahneyi igermektedir.Calismada filmdeki ana
karakterler olan Katherine Johnson, Dorothy Vaughan ve Mary Jackson iizerinden mobbing
davraniglart ve yasadiklar1 siireg gozlemlenmis;kendilerine uygulanan mobbingle
miicadelelerinin bireysel farkindaliklar1 disinda bulunulan kurum veya orgiitlerdeki otoritelerin
de farkindalik ve bunun sonucundaki miidahalelerin bireysel siire¢lerine katkisinin 6nemi de
gbzlemlenmistir. Mobbing davraniginin agiklanmasi ve kavramsal ag¢idan somutlastirildigi
diistintildigii i¢in bu filmin analiz edilmesi tercih edilmistir.Filmlerin egitici materyaller oldugu
g6z Oniinde bulundurularak film analiz yontemi ile 6zellikle is psikolojisi alaninda benzer
caligmalarda bulunularak bireylerin c¢aligma hayatinda yasadigi problemler ve psikolojik
anlamda bu problemlerin degerlendirildigi ¢calismalar birey ve orgiitlere bu siireglerin yonetimi
hakkinda farkindalik yaratabilir.Son olarak bu tarz calismalar arttirilarak literatiire katkida
bulunulabilir.
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