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Ozet

Bu makalenin amaci, ilgili literatiir kapsaminda problem davraniglarin azaltilmasinda islevsel
iletisim Ggretiminin dnemini incelemektir. Problem davranislarin bireylerin sosyal, akademik
ve kisisel gelisimlerini olumsuz etkiledigi, 6zellikle egitim ortamlarinda basariy1 ve sosyal
uyumu engelledigi belirtilmektedir. Islevsel iletisim dgretimi, bireylerin ihtiya¢ ve duygularim
etkili bir sekilde ifade etmelerini saglayarak, problem davraniglarin azalmasinda kritik bir rol 243
oynamaktadir. Literatiirde islevsel iletisim becerilerinin kazandirilmasinin, bireylerin 06z
diizenleme, sosyal uyum ve duygusal zekalarim artirdig1 vurgulanmaktadir. Ozel gereksinimli
bireyler acgisindan, iletisim becerilerinin gelistirilmesi, problem davranislarin azaltilmasina ve
yasam kalitesinin artmasma katki saglamaktadir. Ayrica, islevsel iletisim o6gretiminin
egitimciler i¢in stres yonetiminde bir ara¢ oldugu ve daha olumlu bir 6grenme ortami yarattigi
ifade edilmektedir. Bireyin ihtiya¢ duydugu iletisim becerilerini gelistirmek, onlarin sosyal ve
duygusal saghigini desteklemekle kalmayip, ayni zamanda problem davraniglarinin
onlenmesine ve azaltilmasina yardime1 olmaktadir. Sonug olarak, egitim ortamlarinda problem
davranislarin azaltilmasi icin islevsel iletisim Ogretimine yonelik sistematik ve siireklilik arz

eden bir yaklasim benimsemenin 6nemli oldugu ifade edilebilir.
Anahtar Kelimeler: Problem Davranis, Ogretim Y&ntemi, islevsel Iletisim
Abstract

The aim of this article is to examine the importance of functional communication training in
reducing problem behaviors within the framework of relevant literature. Problem behaviors are

highlighted as negatively impacting individuals' social, academic, and personal development,
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particularly hindering success and social harmony in educational settings. Functional
communication training plays a critical role in reducing problem behaviors by enabling
individuals to effectively express their needs and emotions. The literature emphasizes that
acquiring functional communication skills enhances individuals’ self-regulation, social
harmony, and emotional intelligence. For individuals with special needs, improving
communication skills contributes to reducing problem behaviors and enhancing quality of life.
Furthermore, functional communication training is noted as a tool for educators to manage
stress, fostering a more positive learning environment. Developing the communication skills
needed by individuals not only supports their social and emotional well-being but also aids in
preventing and mitigating problem behaviors. In conclusion, adopting a systematic and
consistent approach to functional communication training is deemed essential for reducing
problem behaviors in educational settings.

Keywords: Problem Behavior, Teaching Method, Functional Communication

Giris

Giliniimiizde, egitim ortamlarinda karsilasan problem davraniglar, 6grenci basarisini ve 6gretim
etkinligini olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir faktordiir. Problem davraniglar, 6grencilerin
akademik basarilarini diisiirmekle kalmayip, sinif ortaminda sosyal iligkilerin de zedelenmesine 2
yol agmaktadir. Bu durum, 6grenci, 6gretmen ve aile arasinda gerekli iletisim ve anlayisin
saglanmasini zorlastirmakta, egitim siireglerini olumsuz etkilemektedir. Egitimde iletisim
becerilerinin 6nemi her gegen giin artmakta ve islevsel iletisim 6gretimi, problem davraniglarin

azaltilmasi siirecinde kritik bir rol oynamaktadir.

Kapsami genis bir kavram olan islevsel iletisim, bireylerin diislincelerini, duygularini ve
ihtiyaclarini etkili bir sekilde ifade etmesine olanak tanir (Durand & Merges, 2001). Iletisim
becerileri, 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerini desteklerken, ayni zamanda problem
davraniglarin ortaya ¢ikma olasiligini azaltan 6nemli bir bilesendir (Gunter & Gunter, 2013).
Bu baglamda, islevsel iletisim 6gretimi, 6grencilere empati, aktif dinleme, duygusal ifade ve
problem ¢6zme gibi becerilerin kazandirilmasinda etkili bir yontemdir (Ariratana vd., 2015).
Islevsel iletisim 6gretimi, 6gretmenler i¢in de dnemli bir aragtir (Luczynsk & Hanley, 2013).
Ogretmenlerin, stresli durumlarla basa ¢ikabilme yetenegini artirarak, dgretim siireglerine daha
etkili bir sekilde odaklanmalarina imkan tanir. Bu durum, 6grencilere yonelik olumlu bir
ogrenme ortami yaratilmasina katkida bulunur (Bell & Condren, 2016). Ayrica, 6gretmenlerin
iletisim becerileri, Ogrencilerle kurdugu iliskiyi giiclendirmekte ve Ogretim etkinligini

artirmaktadir.
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Problem davranislarin azaltilmasinda islevsel iletisim 0gretiminin dnemine vurgu yaparken, bu
siirecte hem Ogrenci hem de Ogretmen perspektifinden bakmak gerekmektedir. Egitim
kurumlarinda islevsel iletisim becerilerinin gelistirilmesi, 6grencilerin sosyal ve akademik
gelisimlerini desteklerken, oOgretmenlerin de mesleki yetkinliklerini artiracak bir yol
sunmaktadir. Dolayisiyla, bu makalede islevsel iletisim Ogretiminin problem davranislarin
azaltilmasindaki rolii ¢esitli agilardan incelenecek, konu ile ilgili giincel arastirmalar ve
uygulamalar ele alinacaktir. Bu kapsamda bu makalenin amac ilgili literatiir kapsaminda

problem davranislarin azaltilmasinda islevsel iletisim 6gretiminin 6nemini incelemektir.
Problem Davranis

Problem davranis, bireylerin sosyal, akademik veya kisisel gelisimlerini olumsuz etkileyen,
toplumsal normlara aykiri veya sosyal kabul géren davramslar olarak tanimlanabilir (Savari
vd., 2023). Bu tiir davraniglar, bireylerin kendilerine veya c¢evresindeki diger bireylere zarar
verme, sosyal iliskilerde kopukluk yaratma veya akademik basarilarini diisiirme potansiyeline
sahiptir (Wolf, 1978). Problem davranislari, gesitli faktorlerden kaynaklanabilir ve her bireyde
farkl sekillerde ortaya ¢ikabilir (Hawkins vd., 1992). Problem davranislar, genellikle iki ana

kategoriye ayrilir: ice doniik ve disa doniik davranislar. ice doniik davranislar, bireyin kendine

yonelik zararli davraniglaridir (Shippen vd., 2003). Disa doniik davraniglar ise bagkalarina 245

yonelik agresif ya da sorun yaratic1 davraniglardir (Bandura, 1973).

Problem davranislarin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok faktor rol oynar. Aile yapisi, sosyal ¢evre,
bireyin kisilik 6zellikleri ve gegmis deneyimler gibi unsurlar, bu davraniglarin temel nedenleri
arasinda sayilabilir. Diisiik sosyo-ekonomik kosullarda yasayan bireylerin problem davranig
sergileme olasilig1 daha yiiksektir (Patterson, 1992). Ayrica, egitim kurumlarindaki olumsuz
deneyimler de, 6grencilerin problem davranislar gelistirmesine yol agabilir (Cohen vd., 2003).
Bir davranisin problem olarak smiflandirilabilmesi icin, belirli bir baglamda ve g¢evrede
olumsuz sonuglara yol agmasi gerekmektedir (Hawkins vd., 1992). Bu nedenle, problem

davranislar baglama bagli olarak degisebilecegi sdylenebilir.
Ozel Gereksinimli Bireyler ve Problem Davranis

Problem davranis, bireyin sosyal etkilesimlerini, 6grenme siireglerini ve genel yagam kalitesini
olumsuz etkileyebilir (Rienties & Toetenel, 2016). Problem davranislar, 6fke patlamalari,
saldirganlik, kendine zarar verme, kagma, bagirma veya sosyal izolasyon gibi pek ¢cok bi¢cimde
ortaya ¢ikabilir (Amstad & Miiller, 2020). Ozel gereksinimli bireyler, farkl1 gelisimsel, fiziksel

veya biligsel zorluklarla karsilasan bireylerdir. Bu bireyler icin problem davraniglarinin
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tanimlanmasi ve anlasilmasi biiylik 6nem tasir. Ciinkii bu davraniglarin ¢ogu, bireyin igsel
duygusal durumunu veya cevresiyle olan etkilesimini yansitmaktadir. Dolayisiyla, problem
davraniglarin nedenlerinin anlagilmasi, uygun iletisim ve Ogretim stratejilerinin ortaya

konmasini saglayabilir (Hirvikoski vd., 2015).

Problem davranislarin baslica nedenlerinden biri, bireyin iletisim kurma becerisinin
yetersizligidir. Iletisim kurma zorlugu yasayan bireyler, duygularim veya ihtiyaclarini ifade
edemediklerinde, hayal kiriklig1 yasar ve bu, problem davranislarin artmasina sebep olabilir.
Bu baglamda, islevsel iletisim Ogretimi, 6zel gereksinimli bireylerde problem davraniglart
azaltmada &nemli bir rol oynamaktadir (Carr vd., 2002). Islevsel iletisim gretimi, bireylere
etkili iletisim stratejileri 6gretmeyi hedefler; bu da onlarin kendilerini daha iyi ifade etmelerine,
sosyal beceriler gelistirmelerine ve dolayisiyla problem davranislarini azaltmalarina yardimci
olur (Barnish & Barran, 2020). Ozel gereksinimli bireylerde problem davramslarin azalmast,
yalnizca bireyin kendisi igin degil, ayn1 zamanda ¢evresindeki herkes i¢in 6nemlidir (Barnish
& Barran, 2020). Bu davranislarin azalmasi, bireyin sosyal ortamlarda daha iyi uyum
saglamasini, akademik bagarilarini artirmasini ve genel yasam kalitesini yiikseltmesini saglar.

Ayrica, ailelerin ve egitimcilerin lizerindeki stres ve kaygiy1 da minimize eder (Simonsen vd.,
2022). 246

Islevsel Tletisim

Islevsel iletisim, bireylerin ihtiyaclarimi, duygularini ve diisiincelerini etkili bir sekilde ifade
edebilme becerisidir (Volkmer vd., 2020; Ghaemmaghami vd., 2021). Islevsel iletisim,
bireylerin sosyal etkilesimlerde bulunmalarina, toplumsal normlara uygun davraniglar
sergilemelerine ve kendi isteklerini bagkalarina iletebilmelerine olanak tanir (Hoffman, 2014).
Bu iletisim big¢imi, bireylerin yasam kalitesini artirmanin yani sira, o6zellikle ¢esitli zorluklar

yasayan c¢ocuklar ve ergenler ic¢in kritik bir beceridir.

Islevsel iletisim, genellikle sézel ve sozsiiz iletisim bilesenlerini igerir (Armstrong & Ferguson,
2010). Sozel iletisim, dilin kullanimu1 iizerine insa edilmektedir ve diisiincelerin, hislerin ve
ihtiyaclarin ifade edilmesi i¢in kelimelerin kullanilmasini kapsar. Sozsiiz iletisim ise yiiz
ifadeleri, beden dili ve ses tonunun iletilmesi gibi unsurlar1 icermektedir (McCroskey, 2006).
Bu iki bilesen, etkili bir iletisim siireci i¢in bir arada ¢alismalidir. Islevsel iletisimin 6nemi,
problem davranislarin azaltilmasinda kendini gostermektedir (Carr & Durand, 1985). Bireyler,
ihtiya¢g ve isteklerini etkili bir sekilde ifade edemediklerinde, bu durum stres, kaygi ve
frustrasyona neden olabilir. Sonug olarak, birey bu baskinin iistesinden gelmek i¢in problem

davranislara yonelme egiliminde olabilir (Cipani & Morrow,1992). Islevsel iletisim becerileri
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gelistirmek, bu tiir olumsuz davranislarin 6nlenmesine yardime1 olur. Egitimciler ve terapistler,
ozellikle zorlu iletisim yollarina sahip bireyler i¢in etkili iletisim stratejileri 6 gretme sansi

bulabilirler (Lynn vd., 2013).

Islevsel iletisim becerilerinin dgretilmesi, bireylere alternatif iletisim yollar1 sunmakta ve aym
zamanda sosyal becerilerini gelistirmeye yardimci olmaktadir. Bir ¢ocuk ihtiya¢ duydugunda
bir nesneyi istemek i¢in uygun bir ifade kullanmayi Ggrenirse, bu durum onun sosyal
becerilerini artirirken, ayni zamanda sorunlu davraniglarin azalmasini da saglayabilir (Durand

& Carr, 1991).
Problem Davramslarin Azaltilmasinda islevsel Iletisim Ogretiminin Onemi

Problem davranis, 6zellikle ¢ocuklar ve ergenler i¢in sosyal iliskilerde ve akademik basarida
belirgin sorunlara yol agabilir (Gresham, 2004). Islevsel iletisim, bu baglamda ©6nem
kazanmaktadir, ¢linkii bireylere ihtiyaglarini ve duygularini etkili bir sekilde ifade etme becerisi
kazandirmaktadir (Tiger vd., 2008). Islevsel iletisim, bireylerin isteklerini ve ihtiyaglarimi
uygun yollarla iletebilmelerini saglar (Dunlap vd., 2006). Bireyler, diisiincelerini ve hislerini
etkili bir bigimde ifade edebildiklerinde, sosyal etkilesimlerde daha basarili hale gelirler. Bu

durum, problem davranislarinin azalmasina katkida bulunur (Foxx, 2008).
247

Problem davraniglarin azaltilmasina yonelik yapilan arastirmalar, islevsel iletisimin bu
stiregteki roliinii vurgulamaktadir (Durand & Carr, 1991; Wacker vd.,, 2013). Bireylerin
problem davramislarinin arkasindaki nedenlerin anlasilmasi ve islevsel iletisim becerilerinin
kazandirilmasi, olumlu sonuglar dogurabilmektedir (Luczynski & Hanley, 2013). Cocuklar ve
ergenler, temel iletisim becerileri kazandiklarinda, bu onlarin sosyal ve duygusal gelisimlerini
destekler; bu sayede, daha az problem davranisi sergileme egilimine girebilirler (Luczynski &
Hanley, 2013; Novik & Podgoérecki, 2015).

Bir diger onemli nokta, islevsel iletisim Ggretiminin, bireylerde 6z diizenleme becerileri
saglamasidir (Whitebread, 2013; Binns vd., 2019). Oz diizenleme, bireylerin kendi duygularini
ve davraniglarini kontrol etme yetenegidir (Baumeister & Vohs, 2004 ;McClelland, 2018).
Islevsel iletisim becerileri gelistiren bireyler, boylece hislerini daha iyi yonetir ve stresli
durumlarda uygun tepkiler verebilirler (Sigafoos vd., 2007). Oz diizenlemenin artmasi, problem
davranislarin azalmasinda onemli bir unsur haline gelir (Rhodes vd., 2013; Montroy vd., 2014;
Lonigan vd.,2017). Bununla birlikte, islevsel iletisim 6gretiminde kullanilan gesitli teknikler,
bireylerin sosyal becerilerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Rol oynama, grup

calismalar1 ve sosyal hikayeler gibi etkinlikler, bireylerin farkli sosyal senaryolari
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deneyimlemelerini ve bu durumlarda uygun iletisim stratejileri gelistirmelerini saglar (Hune &
Nelson, 2002). Bu tiir uygulamalar, bireylerin kendilerine giiven duygularini artirir ve sosyal

etkilesimlerde daha etkili hale gelmelerine katkida bulunur.
Sonu¢ ve Tartisma

Problem davranislarin anlami ve sonuglari, bireylerin sosyal iliskilerinde ve akademik
basarilarinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu davranislarin azaltilmasi i¢in islevsel iletisim
ogretimi gibi yaklasimlar, bireylerin bu davraniglari tanimlamalarina ve uygun sosyal beceriler
gelistirmelerine yardimei olabilir. Bu makalede ele alinan problem davraniglarin azaltilmasinda
islevsel iletisim Ogretiminin Onemi, egitim siireglerinin etkinligini ve Ogrencilerin sosyal
gelisimini dogrudan etkilemektedir. Islevsel iletisim becerileri, bireylerin kendilerini ifade
etme, duygularmi yonetme ve diger bireylerle saglikli iligkiler kurma yeteneklerini
gelistirmektedir. Bu baglamda, problem davranislarin kaynagini anlamak ve bu davraniglar
etkili bir sekilde yonetmek igin islevsel iletisim 0gretimi vazgecilmez bir aragtir (Rojas &

Abenavoli, 2021).

Problem davraniglarin tanimlanmasi ve etkilerinin anlasilmasi, 6zel gereksinimli bireylerin
hayat kalitesini artirmak icin kritik bir adimdir. Islevsel iletisim dgretimi bu baglamda énemli
bir aragtir, ¢iinkii bireylerin kendilerini ifade etmelerini ve sosyal etkilesimlerini 248
gelistirmelerini saglar. Bu sayede, problem davranislarin azaltilmasi ve bireylerin topluma daha
uyumlu bir sekilde katilmalari miimkiin hale gelir. Arastirmalar gostermektedir ki, islevsel
iletisim gelistiren 6grenciler, sosyal becerilerinde belirgin gelismeler kaydederken (Sigafoos
vd., 2008) ayni zamanda empati kurma yetenekleri de artmaktadir (Durlak vd., 2011). Bu
durum, 6grencilerin akranlartyla olan iligkilerini gii¢lendirirken, problem davraniglarin ortaya
¢ikma olasiligin 6nemli dlgiide azaltmaktadir. Islevsel iletisim dgretimi, dgrencilerin duygusal
zekalarini artirarak, onlarin sosyal ortamlarda daha etkili birer birey olmalarini saglamakla
birlikte, sinif ortaminda daha iyi bir §grenme atmosferi olusturulmasina katkida bulunmaktadir.
Ote yandan, dgretmenlerin de islevsel iletisim becerilerini gelistirmeleri, egitim siireclerini
olumlu ydnde etkileyen bir diger dnemli unsurdur. Ogretmenlerin, saglikli iletisim tekniklerini
uygulamalari, Ogrencilerle daha giiclii iliskiler kurmalarin1 ve egitim ortaminda giliven

olusturmalarin1 desteklemektedir (Brackett & Rivers, 2014).

Sonug itibartyla, egitim ortamlarinda problem davranislarin azaltilmasi igin islevsel iletisim
ogretimine yonelik sistematik ve siireklilik arz eden bir yaklasim benimsemek biiyiikk dnem
tagimaktadir. Okul yoneticileri, 6gretmenler ve aileler, bu siirecte isbirligi icinde bulunmalidir.

Egitim sisteminin bu alandaki ihtiyaglara cevap verebilmesi i¢in, islevsel iletisim 6gretimi hem
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bir miifredat unsuru olarak ele alinmali hem de uygulamali olarak hayata gegirilmelidir
(Bambacas & Patrickson, 2009). Bireyin ihtiyag duydugu iletisim becerilerini gelistirmek,
onlarin sosyal ve duygusal sagligim1 desteklemekle kalmayip, ayni zamanda problem
davraniglarinin 6nlenmesine ve azaltilmasina da yardimci olmaktadir. Sonug olarak, ilgili
literatiir, problem davranislarin azaltilmasinda islevsel iletisim kritik bir nemi oldugunu ortaya

koymaktadir.
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