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OZET

Cagimiz teknolojisi hizla degisirken bu degismelerden gilinlimiiz Orgiitleri ve
dolayistyla onlar1 olusturan bireyler de ¢esitli bicimlerde etkilenmekte; sosyal kurumlarin yap1
ve islevlerinde koklii degisiklikler gerektirmektedir. Egitim de sosyal bir sistem olarak,
kigileri toplumdaki yerleri agisindan hazirlayarak toplumun siirekliligini saglamakta; diger
yandan yeni bilgiler yaratarak toplumun degisen kosullara uyumunu saglamaktadir. Boylece,
bireyin, 6grenimi boyunca edinmis oldugu ve yukarida sézii edilen hizli teknolojik ve bilimsel
gelismeler nedeniyle yeterli olmayan bilgi, beceri ve davranislarinin ancak hizmetigi egitim
etkinlikleriyle yeterli duruma getirilmesi gerekir.

Mehter Takimi1 ve Puzzele kavramlari Mehterin iki ileri bir geri ylriiyiis seklinin
modellenmesiyle giinlimiiziin sevilen bir oyunu olan Puzzele ile gegmis,giiniimiiz egitim
modellerinin analiz edilerek 1iyi pargalarinin birlestirilerek gelecegin ideal egitim
programlarinin olusturulmasidir.Degisen ve globallsen diinya diizeninde Egitim metodlari,
egitsel amaclara ulasmak {lizere 6gretmen, 08renci ve egitim kurumu arasindaki iliskiyi
saglayan, Ogrenme ortamini hazirlayan yaklasimlardir. Hizmeti¢i egitim faaliyetlerinin
verimli olmasi ve bireylere istenen nitelik ve niceliklerin kazandirilmasi, personelin mesleki
deneyim ve tecriibelerinin artirilmasi i¢in gilincel egitim metodlart ile sunulmasi 6nem
kazanmaktadir. Bu calismada hizmetici egitim ¢alismalarinda kullanilan 6gretim metodlari,
yurti¢i ve yurt dis1 hizmet i¢i uygulamalari ele alinmigtir.

Anahtar kelimeler: Mehter Takimi, Puzzle, Hizmetgi egitim, 6gretim metotlari,
hizmetici egitim etkinlikleri

1. GIRIS
Toplumsal gereksinimlerin karsilanabilmesi i¢in kurulan kurum ve kuruluglar kisaca
orgiit adim alirlar. Orgiitlerin temel amac1 bir mal, hizmet veya diisiince iireterek toplumsal
gereksinmelerin bir boliimiinii karsilamaktir.
Cagimizda bilimsel ve teknolojik degismeler ¢1§ gibi biiyiimekte ve hizlanmaktadir. Bu

degisme ve gelismelere uyum saglamak oOrgiitler acisindan hem yasamini siirdiirme hem de
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iretimini etkili ve verimli bir diizeye ulastirma agisindan 6nem tasimaktadir. Bir orglitte
hizmetler ¢esitli diizeylerde calisan personel tarafindan gergeklestirilir. Personelin gorevlerini
daha etkili ve verimli bir sekilde yapabilmesi i¢in siirekli egitilmesi ve bu yolla, orgiit i¢cinde
ve disinda meydana gelen degismelere ayak uydurmasi gerekmektedir.

Her meslek grubu i¢in gerekli olmakla birlikte, hizmet ici egitim, 6gretmenler i¢in ayri
bir 6nem tagimaktadir. Gelecegin her bakimdan donanimli bireylerini yetistirmeleri beklenen
Ogretmenlerin tiim alanlarda yasanan gelismelerin bir yansimasi olan degisen gorev, rol ve
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in hizmet Oncesi egitim yetersiz kalmaktadir.
Ogretmenlerin hizmet 6ncesi egitimde en iyi bicimde egitilmelerinin yam sira, hizmetici
egitimle de stirekli egitilmeleri gerekmektedir (Giiltekin & Cubukgu, 2008).

Belli bir meslegin gerektirdigi kosullar1 ve yeterlikleri daha 6nce gordiigli 6grenim ile
karsilamakta zorluk ¢eken personelin hizmet i¢inde yetistirilmesi geregi her gegcen giin daha
kuvvetle hissedilmektedir.

Teknolojik gelismeler sonucu ortaya c¢ikan yeni is, yontem ve iretim teknikleri
caligsanlarin hem c¢esitli becerilere sahip olmalarin1 hem de birden fazla gorevi iistlenmelerini
zorunlu hale getirmektedir. Hizmeti¢i egitim, bu siireci kolaylastiran bir isleve sahiptir.
Gilinlimiizde bir slogan olan “yasam boyu 6grenme” hizmeti¢i egitim i¢in sdylenebilecek en

kisa tanimdir (Ulus, 2009).

1.1. Kuramsal Cerceve
1. Hizmet I¢i Egitimin Tamim

Hizmet i¢i egitim, "G6zel veya tiizel kisilere ait isyerlerinde maas veya iicret
karsiliginda ise alinmis ve c¢aligmakta olan bireylerin gorevleri ile ilgili konularda gerekli

bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalarini saglamak iizere yapilan egitimdir (Taymaz, 1981: 4).

Belli bir 6gretim kurumunun belli bir programini tamamlayan ye is yasamina katilan
bireylerin, kurumca istenen bilgi, beceri ve tutumlar1 yeterince kazanamamis olmalar
durumunda, iist kademelere eleman yetistirilmesi gerektiginde veya iiretim siirecinde ortaya
cikan yeniliklere uyum saglamak gerektiginde hizmet ici egitim zorunlu hale gelir.

Hizmet i¢i egitim cagdas diinyada vazgegilmez bir gerekliliktir. Hizmet i¢i egitimin
anlami, Uretim siirecinin en Oonemli girdilerinden biri olan insan giiciiniin diger girdilerle

biitiinlestirilerek kurumsal acidan en iist diizeyde verimlilik, bireysel acidan da en iist diizeyde
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is doyumunun saglanmasidir (Pehlivan, 1993).

2. Hizmet i¢i Egitimin Amaclar
Egitimde amag, bireyin davranisinda meydana getirilmesi istenen degisikliktir. Bu

acidan bakildiginda amag, elde edilebilecek, ulagilacak sonug¢ olarak goriilebilir. Hizmet igi
egitimin amaglar1 farkli acilardan ele alinabilir. Kurum agisindan amag, verimliligi ve is
diizeninin aksamadan islemesini saglamak, birey agisindan amag, bireyin gorevini daha iyi
yapmasidir. Grup acisindan bakildiginda, bireyin, i¢inde ¢alistig1 gruba uyumunu saglayarak,
esglidiim, ve isbirligi i¢inde ¢alismasina yardimci olmaktir. Hizmet i¢i egitime bir yontem
olarak bakilirsa amag, bireylere kazandirilacak bilgi, beceri ve tutumlarin en uygun bi¢cimde
kazandirilmasi olarak diisiiniilebilir (Tutum, 1976).
Gortldiigii gibi hizmet i¢i egitim etkinliklerinde ¢ok amagli bir yaklasim s6z konusudur. Bu
cok amagclilik, hizmet i¢i egitim amagclarinin iyi saptanmast ve bu amaglari gergeklestirmeye
yonelik olarak planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Taymaz (1981) ise hizmetici egitimin genel amaglarinin sinirlandirilamayacagini ancak

asagidaki gibi siralanabilecegini vurgulamstir:

v" Personele gerekli bilgi, beceri ve uygulamanin kazandirilmasi.

v' Kurumda gorevli personelin yeteneklerinin belirlenmesi ve istenilen yonde
gelistirilmesi.

v" Personelin moralinin yiikseltilmesi, giidiilenmesi ve istekleridirilmesi.

v' Personelin giiven duygusunun gelistirilmesi, hizmet i¢inde ylikselme olanaginin
saglanmasi.

v" Personel hareketligi, devamsizlik, uyusinazlik ve disiplin olaylarinin azaltilmast.

v" Personelin 6zlik haklarin1 edinmesinde ve goreve iliskin diisince ve duygularin
gelismesinde, gorev ve sorumluluklarinin bilinmesinin saglanmasi.

v" Personelin kurum yararina bilimsel inceleme ve arastirma yapmakla istek ve
yeteneklerinin gelistirilmesi.

v Kurumda karsilasilan anlagsmazliklarin, giivensizlik ve dengesizliklerin giderilmesini
saglayacak iliskileri kurma yeterliklerinin kazandirilmasi.

v' Kurumun her kademesinde gorev alabilecek nitelikte ve nicelikte eleman
bulundurulmasi.

v Kurumda etkili haberlesme, insan iligkileri, isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi.
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Yeniliklere ve gelismelere uyum saglanmasi, is usullerinin gehstirilmesi.
Uretilen mal y da hizmetin nicelik, nitelik ve verimliliginin artiriimas.
Is hata ve kazalarmin azaltilmasu, is giivenliginin saglanmasi.

Kurumda kontrol ve denetim yiikiiniin azaltilmasi.

AR NEE R NN

Kurumun i¢inde bulundugu c¢evrede sayginliginin artirilmasi.

Yukarida sayilanlara ek olarak hizmetici egitimde, 6rgiit amacinin odak noktasi olarak
almmas1 gerekir. Orgiit amacinin odak noktas1 olarak alinmasi orgiitiin saglikli olusunun bir

gostergesidir.

3. Hizmet ici Egitimin Kurumsal ve Bireysel Yararlari

Hizmet i¢i egitim kurum, a¢isindan, lretilen mal veya hizmetin niteliginin artmast,
iretimde verimlilik artisi, kusurlu iiretim ve zayiatin azalmasi, kurumun degisim giiciiniin
artarak yeniliklere uyarlanmasi, is giivenliginin saglanarak is kazalarinin azalmasi,
amortisman-bakim-onarim giderlerinin azalmasi, hizmet edilen kitlenin giiveninin saglanmasi,
kurum ic¢inde isbirligi ve iletisimin gelismesi, personel arasindaki disiplin sorunlarinin
azalmasi, personelin isinden ve is ¢evresinden sikayetinin azalmasi, personel devamsizligi ve
hareketliliginin azalmasi, kontrol ve nezaret yiikiiniin hafiflemesi gibi ¢ok biiyiik yararlar
saglamaktadir (Taymaz, 1981).

Hizmet i¢i egitim etkinlikleri gerek kurum ve gerekse kurumda caligan bireyler
acisindan biiytik yararlar saglamaktadir. Bu yararlar bir yandan kurumun {iretim siirecindeki
verimini artirirken, bir yandan da kurumda belli bir gorevi gerceklestirmek iizere bulunan
bireyin isine ve is ¢evresine iligkin algi, beklenti ve tepkilerinde degisiklik yaratarak bireyin
performansini, duygu ve diisiincelerini olumlu yonde etkilemektedir.

Bugiin kurum ve kuruluslarin pek ¢ogu egitimsizlik sonucu ortaya ¢ikan ve kuruma
maliyeti ¢ok yiiksek olan bakim ve onarim harcamalar1 yapmaktadirlar. Diger yandan is
kazalari, kurumlarda hem isgilicii hem de zaman ve malzeme kayiplarinin yaninda tiziicii
sonuglar dogurmaktadir. Uretilen mal veya hizmetin niceligi kadar niteliginin de yiikseltilmesi
biliyiik 6nem tasimaktadir. Personel devamsizlii, disiplin sorunlari, personel arasindaki
catigmalar verimliligi ve is diizenini tamamen etkileyen unsurlardir. Hizmet i¢i egitim
uygulandig1 anda sonuglar veren bir sihirli degnek olmamakla birlikte sistemli ve kapsamli
olarak uygulandiginda tim bu olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yardim eden ve
kurumlarin verimliligini artiran 6nemli bir aractir.

Hizmet i¢i egitim yalnizca kurum agisindan degil, o kurumda c¢alisan bireyler i¢in de
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biiyiik yararlar saglar. Bunlar1 siralamak gerekirse, hizmet ici egitim yolu ile bireyin, isinde
giiven duygusu artar, morali yiikselir, calisma huzuru artar, is doyumu artar, kurumda
yiikselme olanagi fazlalasir, is arkadaslari, ast ve istleri ile iliskileri gelisir, gelecege giliven ve
iimitle bakar, kurum i¢inde ve disinda sayginlik kazanir, 6grenme yolu ile bireysel doyum
saglar, isinde sinama yanilma siiresi kisalir, istekli ¢alisir, giidiilenir, rahat ve giivenli ¢calisma
olanagi artar (Taymaz, 1981).

Bir orgiitiin temel girdilerinden biri ve belki de en Onemlisi insan Ogesidir. Bireyin
kurumsal kaynaklar1 en akilci bicimde kullanarak kendisinden beklenen gorevi en iyi bir
sekilde yerine getirmesini saglayan en temel araclardan biri hizmet i¢i egitimdir. Kurumda
calisan bireylerin hizmet i¢i egitim ile saglayacagi yar arlar, kurumun verim ve gelismesi ile
de dogrudan iliskilidir. Hangi tiir ve diizeyde olursa olsun biitiin orgiitler ve hangi kademede

olursa olsun biitiin ¢alisanlar i¢cin bu olgu gegerlidir (Pehlivan, 1993).

EGITIM METODLARI
1. Egitimde Strateji, Metod, Teknik Kavramlar

Ogretim strateji, yontem, metod ve teknikleri egitim ogretim siirecinin siireg 111
asamasinda 6nemli yer tutar. Demirel ve Un’e gore; Ogretim, dgrenmenin belli bir amag
dogrultusunda baglatilmasi, yoOnlendirilmesi, kolaylastirilmasi ve gergeklestirilmesi siireci

olarak tanimlanabilir. Bir 6gretme siireci i¢inde yer almas1 gereken islemler sunlardir:

» Ogrenciyi istendik hedefler dogrultusunda yénlendirme ve giidiileme
* Uygun 6grenme yasantilari sunarak bu hedeflere ulagsmay1 kolaylastirma
+ Ogrencinin bir biitiin olarak 6rnegin tutumlar, degerler, uyum gibi kisisel

yonleriyle-gelisimine katkida bulunma (Taspinar, 2002).

Bu islemler birlikte gerceklestirildiginde etkili ve verimli olabilir. Bu etkililikte
Ogrenci, program, materyal, aile v. b. 0gelerin pay1 olsa da, 6gretmen; hem bu 6gelerin
etkililigini belirleyen, hem de sinif ortamini diizenleyen oldugu igin 6gretim siirecindeki rolii
biliylik 6nem tasir. Ayni 6zellikleri tasiyan Ogrencilere ayni malzemeleri kullanarak, ayni
programi uygulayan 6gretmenlerin farkli sonuglar elde etmelerinin bir nedeni de budur
(Taspinar, 2002).

Smif ortaminda hedefe, konuya kazanimlara uygun strateji, 0gretim yontem ve
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tekniklerinin se¢imi kuskusuz etkin 6grenci katilimi ve ilgiyi artirir. Segilen uygun strateji,
ogretim yontem, metod ve teknikleri, 6grenciyi giideledigi gibi sif i¢i etkinlikleri daha
anlamli ve etkili hale gelir. Sonug olarak ta 6grenme daha kolay gergeklesir.

Strateji genel olarak bir seyi elde emek i¢in izlenen yol veya amaca ulagmak igin
gelistirilen bir planin uygulamasidir. Clark ve Starr’a goére strateji, dersin hedefine
ulagilmasini saglayan oldukca genel bir yaklasimdir. Bu anlamda strateji, dersin hedeflerine
ulasilmasini saglayan; yontem, teknik ve arag-gereclerin belirlenmesine yon veren genel bir

yaklasimdir (Fidan, 1993).

Strateji

Yontem

Teknik

Strateji » Yaklasim

Ogrenme hedeflerine ulasmak iizere belirlenen konunun sunulmast icin izlenen en genel
yoldur. Ogretme stratejileri, "nasil 6gretelim?" sorusuna yanit aramak icin uygun ydntem ve
tekniklerin secilmesine Onciiliik eder. Bu yollardan bazilar1 6gretmen merkezli, bazilar1 6grenci

merkezlidir. Hedefler, segilecek stratejinin tiirlinii belirlemede kaynaklik eder.

www.asesssjournal.com

112



ASES ULUSAL SOSYAL BiLIMLER DERGISi ISSN: 2822-6828

Yontem > Yol

Ogrenme fiinitesinin hedeflerine ulasmak icin izlenen en kisa yol ya da bir konuyu
ogrenmek icin secilen diizenli yoldur. Ogretmenin, dgrencileri program hedeflerine "nasil"
ulastiracagini diisiinmesi yontem sorununu ortaya ¢ikarir. Ofretmen dgrencinin gelisim seviyesine
ve hedeflerine uygun yontemi secer ve kullanir. Ogretme yontemi, dgrencilere bilgi, beceri ve

tutum kazandirilmasi amaciyla yapilan etkinlikler, uygulamalar ve tekniklerin tiimiinii kapsar.

Teknik > Yontemin Uygulama Bi¢imi

Ogrenme iinitesinin hedeflerine ulasmak igin segilen yéntemi uygulamaya koyma bigimi
ya da smif i¢inde yapilan islemlerin biitliniidiir. Ayn1 hedefi gerceklestirmek iizere, birgok teknigin

biitlinliik olusturacak sekilde bir arada sunulmasi yontemi olusturur.

Taktik > Teknige Dayal Uygulama Bicimi
Ogrenme {initesinin hedeflerine ulasmak icin segilen yontemi uygulamaya koymada

teknige dayali uygulama bigimi olarak nitelendirilebilir. Kullanim amaci daha 6zel nitelik tasir.

Bir 6gretim programinda, Ogrencilerin 6grenmeleri agisindan en OSnemli unsur
“dgrenme Ogretme” siirecidir. Ogrenme-6gretme siirecinde, dgrencilere istendik davranislarin
kazandirilmasina yonelik olarak yapilan tim etkinlikler biiyiik bir titizlikle planlanmali ve
konunun dgretimi i¢in en uygun 6gretim tekniklerine yer verilmelidir. Ogretmenlerin 6gretme
etkinliklerinde kullandiklar1 bazi yontemler, stratejiler ve teknikler mevcuttur. Hangi
durumlarda hangi strateji, yontem ve teknigin kullanimmin daha etkili olacagin
kavrayabilmek i¢in 6gretmenlerin mevcut strateji, yontem ve teknikleri bilmeleri 6nemlidir

(Sénmez, 2007).
HIZMETICi EGITIMDE EGITIM METODLARI

1. HIZMETICi EGITIM SURECINDE OGRETIM ETKINLIGININ SECIiMi

Ogretim etkinlikleri, egitsel amaglara ulasmak iizere 6gretmen, dgrenci ve egitim
kurumu arasindaki iliskiyi saglayan, 6grenme ortamini hazirlayan yaklagimlardir. Orgiin
egitimde bu etkinlikler ayn1 yas ve bilgi diizeyindeki dgrenciler bir araya getirilerek sinifta
gerceklestirilir. Yetigskin egitiminde de smif ortami kullaniliyor olmasma karsin, pek c¢ok

degisik yontem giderek artan bir sekilde yayginlagmakta, yetiskin gereksinimlerine ve
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teknolojik gelismelere paralel olarak c¢esitlilik gostermektedir (Okgabol, 1996).

Hizmetigi egitim siiresince kullanilacak 6gretim yOntemlerini belirlemek isgdrenlerin
egitiminden sorumlu  &gretmenlerin  gorevidir. Ogretmenler, isgorenlerin  egitim
gereksinimlerini belirledikten sonra egitim oOnceliklerini gbz Oniinde bulundurarak hangi
etkinliklerin uygulanacagina programin planlamasi siirecinde karar vermelidir. Bir mesleki
gelisim programinin basartya ulagsmasinda kullanilan yontem ve etkinliklerin 6nemli bir etkisi
vardir. En iyi 0gretim etkinligini secerken programa ayrilan 6denek kadar egitim verilecek

isgorenlerin ozellikleri de rol oynayacaktir. Ogretmenin etkinligi secerken dikkat etmesi

gereken kurallar Taymaz (1997) tarafindan su basliklar altinda verilmektedir:

Ogretimin amaglar
e Ogrenme prensipleri
e Yetiskinlerin 6zellikleri
e Yetistirilecek personel
e Ogretim icin saglanan olanaklar
e Ogretmenin 6zellikleri
e Diger 6gretmenlerin uyguladiklar: yontemler
e Ogretim ydntemlerinin dzellikleri
Secilecek yontemin, katilimcilara gereksinim duyduklari egitimi, belirlenen biitce ve

ayrilan zaman dahilinde vermesi, yontemin etkililiginin gostergesidir.

2. HIZMETICi EGITIMDE OGRETIM ETKINLiKLERININ OZELLIiKLERi

Orgiitlerde personel gelistirme ve Hizmetigi Egitim amaciyla kullanilan farkli gretim

yontem ve etkinliklerinin kisa tanimlari, olumlu ve olumsuz ydnleri su sekilde 6zetlenebilir:
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Sekil 1. Hizmetigi Egitimde Kullanilan Cesitli Egitim Metodlart 115

Anlatim

Bir kisinin bir konu iizerinde konusmasi, anlatarak ders vermesidir. Amag

katilimcilara diistinceleri agiklamak, bilgi vermektir.

Olumlu Yonleri: Olumsuz Yonleri:

* icerik biiyiik bir gruba kisa siirede e Tek yonlu 6gretim ve pasif
ayni anda verilebilir. dinleyicilige dayandigindan verilenler
« Verilecek bilgi istendigi gibi ¢abuk unutulur
diizenlenir ve anlatilir, konu dagiimaz e Katilim ve etkilesim ¢ok azdir
e Zamandan ve paradan tasarruf e Tamamen 6gretmenin etkililigine,
saglanir. bilgisine, performansina baglidir.
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Calisma Grubu / Grup Calismasi

Isgorenlerin is performanslarini arttirmak, herhangi bir soruna ¢dziim bulmak igin bir
araya gelerek olusturduklar c¢aligma grubudur. 5-30 kisinin katilimiyla olusur, anlatim,
tartisma, rol yapma ve toplanti gibi degisik etkinlikler bir arada kullanilabilir. Calisma
grubuna katilacak bireylerin yasanti birikimleri, 6grenim diizeyleri, orgiit igindeki gorevleri
birbirine yakin ve yiiksek nitelikteyse bu yontem daha etkili olur. Ayrica 6n hazirlik
yapilmasi, ele alinacak konularin listesi, alt basliklarin katilimcilara 1-2 hafta 6ncesinden

ulastirilmasi yerinde olacaktir.

Olumlu Yonleri: Olumsuz Yonleri:

e Degisik goruslere ve yontemlerin e Oldukca uzun zaman gerektirmesi
kullanimina olanak tanimasi e iyi yonetilmediginde konunun ¢ok

e Ele alinacak konularin isgérenlere ve kolay dagilabilmesi
orgutlerine yonelik olmasi e Katilimcilarin benzer 6zelliklere sahip

e Demokratik ortamda iliski kurma olmamasi durumunda bekleneni
yetenegi artar verememesi

e isgorenlerin katilimi ve ilgi diizeyleri
oldukca yliksektir.

Tartiyma Yontemi / Soru-Cevap Yontemi

Bu yontemin is ¢evrelerinde yonetici adaylarmma ydneticilik bilgi ve becerilerini
kazandirmak amaciyla kullanilmasina “yonetim oyunlar1” denmektedir. Tartisma yonteminin
temeli, belli egitim gereksinimlerine doniik olarak kiigiik ya da biiyiik gruplar halinde
ogretmen ve Ogrenciler arasinda yapilandirilmis konusmalardir. Bu yontemle Ogrencilere
gerekli bilgilerle birlikte, kisisel yorumlar yapabilme, diislincelerini serbestce anlatabilme,
elestiride bulunabilme, bagkalarmin diisiince ve Onerilerini saygiyla dinleme becerileri de
kazandirilmaktadir. Toplu karar verme ya da davranis degisikligi gerektiren durumlarda
yararhidir. Beyin firtinasi, sorun ¢6zme tartismasi, yuvarlak masa tartigmasi, kalite gemberleri
tartisma yonteminin cesitleridir. Tartisilacak konular katilimcilar tarafindan belirlenir,

ogretmenin liderlik yapmasi beklenir.
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Olumlu Yonleri: o[t uz Y6

e Belli bir konuda gorus ve e Belli birkag kisinin kontroli altina
disincelerin 6zglrce ortaya girebilmesi
konmasi ve tartigilmasi e Ana konudan uzaklasma, tartismanin
e Egitime katilanlarin ge¢mis bazen sertlesip amacindan sapmasi
deneyimlerinin egitim siirecine katki olasiliklari
saglamasi e Cok zaman almasi
« Orgiit ici iletisimi gelistirmesi, bireye e Cok zaman almasi

sorumluluk duygusu ve 6zgliven
kazandirmasi

Benzesim ve Rol Oynama

Benzesim, gergek yasamin bir boliimiiniin yapay bir ortamda gercege yakin olarak
yeniden canlandirilmaya calisilarak olayin karmasikliginin kontrol edilmesidir. Bu yontem
Ogrenciyi 6grenme siirecine etkin olarak katarak gercek duruma yaklastirir. Rol oynamada ise
onceden belirlenmis ortamlarda katilimcinin kendini bagkasinin yerine koyma denemesidir.
“Kisinin tutumu toplumsal sistemdeki rollerine goredir” goriisiinden yola ¢ikilarak, bir olayin
gercek durumunu anlamak i¢in rol yapilir ya da rol yapanlar izlenir. Her iki yontem de kendi
baglarina kullanilmaktan ¢ok, diger yontemlere yardimer olarak kullanilirlar. Beceri, tutum

degisikligi, iliskileri anlama, biligsel 6grenme gibi islevleri vardir.

Olumlu Yonler ____ Olumsuz¥onleri:

*Ogrenilecek seyler gergekte e Olasi sonuclar tizerinde kesin
olduklarindan daha kolay gértinir kararlar vermek zor olabilir.
eisgdrenlerin aninda déniit almalari e Oynanan roliin etkililigi

hatalarini diizeltmelerini ve
ogrenmelerini kolaylastirir.

eisgdrenlerin uygulama yeteneklerini
arttirir.

eisgdrenler gercek is ortaminin stresinden
uzak, daha rahat bir ortamda 6grenirler.

eKatilimcilarin ilgisi yiksektir, 6grenilenler
kalicidir.

degerlendirmeyi etkileyebilir.

e Dikkatli bir planlama gerektirir,
hazirhgi ve planlamasi zaman alicidir.
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Ornek Olay

2 13

Bir kisinin ya da bir grubun, bir olay1 inceleyerek, “ne olmus”, “neler yapilabilir”,
“neler degistirilebilir” ve benzeri sorulari yanitlamak iizere c¢alisma yapmasidir (Okgabol,
1996). Omek olay yontemi Ogrencilerin olaya aktif bir sekilde katilmalarini gerektirir.
Sunulan olay gercek veya hayali olabilir. Yontemin amaci kisilerin karar alma, sorun ¢ézme,

degerlendirme siireclerini belirlemektir. Ozellikle kiiciik gruplarda daha basaril bir sekilde

uygulanmaktadir.
Olumlu Yonler _ Olumsuz¥Bnleri:

e Grup olarak karar alma yetenegini e Ornek olayi bulmak ya da yaratmak
gelistirir. kolay degildir, cok zaman alicidir.

e insanlarin birbirlerinin e Gorusleri genellemek zor olabilir,
deneyimlerinden yararlanmalarini birden 6rnek olayin ayrintilari 6n
saglar. plana cikabilir.

e Karmasik sorunlari analiz etme ve » Herkesin katilimi saglanamazsa
¢O6zUm yollarini gosterir. tartismayi birkag kisi yonlendirebilir.

Kilavuzluk / Elestirel Arkadas Kullanma 118

Kilavuzluk, herhangi bir isi daha 6nce yapan, isin gerektirdigi tiim bilgi, beceri ve

davraniglara sahip olan deneyimli bir kisinin rehberliginde bilgi ve becerilerin kazanilmasidir.

Elestirel arkadas kullanma ise ayni ya da farkli orgiitlerden iki ya da daha fazla
isgorenin bir araya gelerek birbirlerini giiven verici bir ortamda desteklemeleri ve birbirlerinin

is performanslari tizerinde yorumda bulunmalaridir.

Olumlu onlr: S —

eMaliyeti dustiktar. e Yiiksek niteliklere sahip

eisgdrenler bilgi ve becerilerini is profesyonellerin bulunmasi zordur.
ortaminda arttirirlar. e Kilavuz ve isgérenler arasindaki

*Uygun eylem planlarinin hazirlanmasina karsilikl gliven ve sayginin kurulmasi
olanak tanir. zor olabilir.

eisgdrenler performanslari hakkinda
gercekleri gorrler.

eDuygusal destek saglanmasina da olanak
tanir.
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Bunlarin disinda, eylem arastirmasi, duyarlilik egitimi, iste izleme, danismanlik gibi
etkinlikleri de kullanilmaktadir. Ancak onemli olan, miimkiin oldugu kadar c¢ok egitim
etkinliginden bahsetmek degil, bu etkinliklerin hangi orgiitlerde, hangi diizeylerde, 6zellikle
de egitim orgiitlerinde ne derece etkili olduklarini ortaya koymaktir. Bundan sonraki boliimde
yapilan arastirmalar sonucunda &gretmenler en ¢ok hangi etkinlikleri etkili buluyor, hangi
etkinligin 0grenci basarisini arttirmada basarili oldugunu diisiiniiyor ve ABD’de mesleki
gelisim alaninda odiiller kazanmis okullar en sik hangi hizmet i¢i egitim etkinliklerine
basvuruyor sorularina cevap bulmaya calisacagiz.

2. YONTEM
3. HIZMETICIi EGITIMDE ORNEK BiR ETKINLiK PROGRAMI

A. ETKINLIGIN ADI:
Egitimde Fatih Projesi Teknoloji ve Liderlik Forumu

B. ETKINLIGIN AMACLARI:
18. Milli Egitim Surasimin teknoloji politikalarina iligkin “Ogretmenlerin mesleki
gelisimlerinin saglanmasi icin, bilgi ve iletisim teknolojilerini takip etmelerinin onemi

vurgulanmugstir.” Bu konuda gerekli onlem alinmast kararindan yola ¢cikilarak;

B.1. Bilisim teknolojilerinin Egitimde Fatih Projesi kapsaminda okullarda ve siniflarda
etkin kullanilmasina yardimci olmalarin ve siniflarda islenen derslerde ogrencilerin

bilisim teknolojilerini bir arag¢ olarak kullanmalarint saglamak,
B.2. Egitim liderlerinin, iiretkenliklerini ortaya ¢ikarmaya yardimct olmatk,

B.3. Egitim liderlerinin, Bilgi Iletisim Teknolojileri araclarini arastirma, yayin ve iletisim

amaciyla kullanarak 6grenme olanaklarini gelistirmelerini saglamatk,
B.4. Egitim liderlerinin, 21. yiizyll becerilerini ilerletmeye odaklanmalarint saglamak,

B.5. Egitim liderlerinin, proje tabanli egitimi desteklemek amaciyla;, web 2.0 ve diger
sosyal medya araglarini, egitim ve 6gretim siireglerinde etkin olarak kullanilmasina

liderlik etmelerini saglamak,
B.6. Sosyal Medyanin Diinyada ve Tiirkiye’ de kullanimi ve etkilerini incelemek

B.7. Egitim Teknolojisi Yatrimlari: Idealize Etme, Planlama, Uygulama ve Orneklerin

Incelenmesi ile Fatih Projesi cercevesinde bir calisma plam hazirlamak.

B.8. Liderlere, egitimcilerin uygulamalarint ve ogrencilerin 6grenme  siireglerini
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desteklemek icin bir kaynak olarak ISTE NETS-A ve diger standartlarin énemini

kavratmak,

B.9. Egitim liderlerinin, Egitimde Fatih Projesinin amacini, hedefini ve bilesenlerini
bilmelerini; uygulama siirecinde kendilerine diisen gorev ve sorumluluklarin

farkinda olmalarini saglamatk,

B.10. Egitimde Fatih Projesi kapsamindaki donanim ve alt yapt sartnameleri konusunda

bilgi sahibi olmalarini saglamatk,

B.11. Egitimde Fatih Projesi kapsaminda, okullarina gelecek donanim ve yazilim ile ilgili,

muayene kabul komisyonlari ve siirecleri konusunda bilgilenmelerini saglamak,

B.12. Egitim liderlerinin proje tabanli egitimi desteklemek amaciyla Egitimde Fatih
Projesi  kapsaminda  kullanilacak donanim ve yazilimin, egitim ve o&gretim

stireclerinde etkin olarak kullanilmasina liderlik etmelerini saglamatk,

B.13. Egitim Liderlerinin, gérevli olduklari okullardaki 6gretmenlerinin, BT kullanim
konusunda yetersiz olanlari tespit etmelerini ve bu eksiklikleri gidermelerine yonelik

eylem planlart hazirlamalarini saglamatk, 120

B.14. Egitim Liderlerinin; goérevli olduklar: okullardaki tiim o6gretmenlere yénelik
Egitimde Fatih Projesi kapsaminda yapilacak olan “Ogretmen Egitimleri” eylem

planlarint “Il Koordinatorleri “ile birlikte hazirlamalarini saglamak,

B.15. Egitim Liderlerine, proje kapsaminda yapilacak egitimlerin, TUBITAK ve YEGITEK

tarafindan izlenecegi ve degerlendirilecegi bilgisini vermek,

B.16. Egitim liderlerinin, kurumlarinda teknoloji ¢alisma yapma aligkanligi ve iist diizey
diistinme becerilerini  gelistirerek problem ¢ozme yetenegini kazanmalarin

saglamak,

C. ETKINLIGIN SURESI:
3 is guinii, 24 Saat

D. ETKINLIGIN HEDEF KITLESI:

Milli Egitim Bakanlhigina bagh Il ve Ilce Milli Egitim Miidiirliiklerinde, resmi 6rgiin ve

yaygn egitim kurumlarinda gérev yapan egitim yoneticileri.
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E. ETKINLIGI UYGULAMA YONERGESI:
E.1. Bu egitimlerin diizenlenmesi, amaclar boliimiinde belirtilen hedeflere ulagma

ihtiyacindan kaynaklanmustir.

E.2. Bu egitim, Milli Egitim Sura kararlart ve Egitimde Fatih Projesi kapsaminda

planlanan ¢calismalar dogrultusunda hazirlanmustir.

E.3.Bu kurs, Millt Egitim Bakanlig1 Hizmetici Egitimler Yonetmelikleri hiikiimlerine gére

yiiriitiilecektir.
E.4. Kursa katilim, MEBBIS modiilii kullanilarak yapilacaktir.

E.5. “Egitimde Fatih Projesi Teknoloji ve Liderlik Forumu” programi kapsaminda
diizenlenecek etkinlikler uygulama esnasinda; 3 (ii¢) giin siirecek egitimler olarak
planlanacaktir. Hizmetigi egitim plani hazirlanirken ise 10 (on) giinliik uyum dénemi

hari¢ tutularak 3 (iig) is giinii tizerinden 24 (yirmi dért) saat olarak planlanacaktir.

E.5.1 Uyum Déonemi: Egitime baslamadan énce; egitim hakkinda kursiyerlere bilgi
vermek ve egitim oOncesinde sosyal paylasim araglarina kayit olarak, kursa hazir
olmalarimt saglamak gerekir. Ayrica egitimden once, gorevli olduklari kurumun
ogretmenlerinin, BT yeterlilik diizeylerine ve 6gretmen bilgilerine dair kurum verilerini
hazirlamalari, hazirladiklar: bu dokiimanlarla egitimlere katilmalari i¢in uyum donemi

yapumaktadir. 10 (on) is giinii siirecek bir donemdir.

Bu donem ile ilgili ¢alismalar yiiriitebilmek icin, katilimcilarin e-posta adreslerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bakimdan, e-posta adresleri olmayan katilimcilar igin, e-
posta adreslerinin aktif hale getirilmesi ve MEBBIS modiilii iizerinden bagvurulari
esnasinda e-posta bilgilerinin girilmesi gereklidir. Bunu saglamak amaciyla, [l/lice
Milli Egitim Miidiirliikleri’'nde gorev yapan Egitici Bilisim Teknolojileri Formator
ogretmeni, okullarda gérev yapan Bilisim Teknolojileri Formator 6gretmeni, Bilgisayar
ogretmenleri veya Kurum Yoneticileri tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi

gerekmektedir.

Uyum donemlerinde, katilimcilara egitim gorevlileri tarafindan goénderilecek e-
postalary, katilimcilarin ~ kontrol etmeleri ve istenilen ¢alismalari yapmalar

gerekmektedir.

E.5.2. Yiiz Yiize Egitim Ddénemi: AkKtf ogrenme-ogretme yontemleriyle sumf ici

etkinliklerin yuiriitiildiigii bir ogretim yontemidir. Bu ¢aliymalar giinde 8 (sekiz) saat
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olmak iizere 3 (ii¢) is giinii siirecektir.

E.6. S0z konusu etkinlikler siiresince, egitim goreviileri katilimci egitim liderlerinin tiim
calismalarim takip ederek, egitimler esnasinda ve sonrasinda degerlendirmelerini

yaparlar.
E.7. Egitim gorevlileri, 1 (bir) ay icinde, en fazla 2 (iki) egitim diizenleyebileceklerdir.

E.8. Egitimler, Egitimde Fatih Projesi Teknoloji ve Liderlik Forumu il egitimcileri
tarafindan verilecektir. Kurslar, 2 (iki) egitim gorevlisi tarafindan yiiriitiilecektir,

gorev yapan egitimcilere baska bir gorev verilmeyecektir.

E.Q. Egitim etkinligi, Egitimde Fatih Projesi kapsaminda tiretilmis akilli tahta ve yazilima,
yeter sayida bilgisayari olan ve en az 512 Kbps ADSL baglanti hiziyla internete bagl
olan Bilgisayar Laboratuvar: veya Bilisim Teknolojisi Sinifi 'nda gerceklestirilecektir.

Her sinif igin katilimci sayisimin 20 (yirmi) kisiyi gegmemesine ozen gosterilecektir.

E.10. Swnif ortami katilimcilarin yiiz yiize iletisim kurabilecegi bigcimde diizenlenecektir.

122
F. OGRETIM YONTEM, TEKNIiK VE STRATEJIiLERI:

F.1. Egitim gorevlilerinin; egitimin tamamina yakininda rolii, kursiyerlere rehberlik etmek
seklinde olacaktir. Dersler anlatim, tartisma, sunu, ornek olay, forum, beyin firtinasi,
uzaktan egitim, soru-cevap ve grup ¢alismas seklinde etkinliklerle yiiriitiilecek, gorsel
materyal ile desteklenecektir.

F.2. Egitimde Fatih Projesi Teknoloji ve Liderlik Forumunun yiiz yiize olan kismi
bilgisayar laboratuvarinda uygulamali olarak yapilacaktir.

F.3. Egitim icerigi ve c¢alismalar, egitim gorevlilerinde yer alan icerik iizerinden
yiiriitiilecektir.

F.4. Egitim materyalleri katilimcilar ile paylasilacaktir.
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G. ETKINLIGIN iCERIGI

DERS

SAATI NEILE

Giinti

Acilis, Saygr Durusu, Istiklal Marsi,

Uyum siirecinin degerlendirilmesi,

2 Saat | Tanisma ve bagart hikdyeleri,

Anahtar soru ve hedefleri tanimak,

Teknoloji uygulamalarinda hedefler ve Egitim Liderinin rolii.

Diinya ve Tiirkiye 'de Egitim Teknolojileri,

5 Saat Tiirkiye 'de Egitim Teknolojisi Yatirimlar: ve Fatih Projesi,
Egitimde Fatih Projesi Isiginda Kisisel Calisma Planinin Gézden

1. GUN

Gegirilmesi

Degisim ve Ogrenme Kaynaklar,
2 Saat | Degisimi Yonetmek,
21.Yiizyul Becerileri.

Cesitli Ogrenme ve Ogretme Kaynaklarini Inceleme,
2 Saat | Sosyal Medya, Internet Teknolojileri,

Internet Etigi, Okul Zorbalhig ve Siber Zorbalik.
Web 2.0 Araglarint Anlamak ve Kegsfetmek,

Var Olan Web 2.0 Araclarini Orenmek.

Web 2.0 Araclarimin Kullanilmast ve Yonetimi, 123

2 Saat

2 Saat | Egitim Teknolojisi Yatirimlar: ve Bu Yatirimlara Islerlik
Kazandirilmasi.

2. GUN

2 Saat | Liderlik Davrans ve Standartlarinin Incelenmesi.

5 Saat Teknoloji Calisma Plani; Planlama, Fatih Projesine Entegre Etme,
Etkinliklerle Eylem Planinin Sunumu ve Degerlendirilmesi.

Fatih Projesinin Tanitimina Yénelik; Projenin Amaci, Hedefi,
2 Saat | Uygulama Siireci, Bilesenlerin Ozetini Iceren Genel Sunumu,
Osretim Programlarinda Etkin BT Kullanima.

5 Saat Donanim ve Alt Yap Sartnamelerinin Incelenmesi,
Muayene Kabul Komisyonlart Stiregleri
2 Saat | Akilli Tahtanin ve Tahta Yaziliminin Kullanima.

Osretmen Egitimi Cerceve Programi.

3. GUN

Osretmen BT Yeterliliklerinin Tespiti ve Tiim Ogretmenlere Yonelik
Egitim I¢in Eylem Planimin Hazirlanmast,

2 Saat | Egitimlerin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi,

Forumun Genel Degerlendirilmesi,

Stnav

Belge Dagitimi ve Kapanig
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Kursiyerler, asagidaki etkinliklerin her birinden belirlenen puanlar: alacaklar, toplam

puant 45 ve iizeri olan kattimcilara, Il Milli Egitim Miidiirliiklerince hazirlanan hizmetici

egitim sertifikasi verilecek, kursa katilip basarisiz olanlara istemeleri halinde kursa katildig

ve basarisiz olduguna dair yazi verilecektir.

Konu Ol¢iitler Puan | Degerlendirme
Egitimde Fatih Projesi kapsaminda; teknoloji
uygulamalarinda on gériilen hedefleri bilir ve 10
o . . .| bunlar: siralar.
Egitimde Fatih Proj es.t. Hedeflerin uygulanmasi sirasinda, iistlendigi
Kapsaminda, Teknoloji . o 5
Uygulamalarinda rovlz.4 .ve gorevz- bzlzr.. -
Egitim Liderinin Rolii E_glt.lmde. I*?a.tzh Projesi ve uygulanmasi hakkinda 10
bilgi sahibidir.
Degisimin  agsamalarimi  siralar ve degisimi 5
yonetir.
21. yiizyil becerilerini, “Bilgi” ve “Iletigim
Teknolojileri’ni iilke ve diinya politikalar 10
baglaminda degerlendirir.
“Sosyal  Medya”  kavramimi  agiklar  ve
21lyy  Becerileri ve orneklendirir. >
Sosyal Medya “Giivenli Internet Ortami, Internet Etigi ve 5
Bilgiye Erisim” konusunda bilgi sahibidir.
“Okul Zorbaligi ve Siber Zorbalik” hakkinda
bilgi sahibidir. Coziim onerileri ve onleme 5
stratejileri geligtirir
Web 2. 0 araglarim tamir ve kullanmim alanlarim 10
bilir.
Web 2.0 Araglart
Web 2.0 araclarint kullanir. 10
Liderlik  Davrams - ve ISTE Standartlart hakkinda bilgi sahibidir. 5
Standartlar
Eatih Projesi Egitim l',ifz'eri,. vizyona ula;n'm. y'olunda, 10
gercgeklestirilmesi gereken hedeflerini belirler.
Kapsaminda — Calisma Yapilacak ¢alismalart onceliklendirerek ¢alisma
Planimi Hazirlama 10

planini olusturur

4. TURKIYEDE HiZMETICi EGIiTiM ETKINLIiKLERI

Tiirkiye’de Ogretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim hizmetlerini, bagimsiz daire

baskanlig1 statiisiinde bulunan “Hizmeti¢ci Egitim Dairesi Bagkanlig1” yiiriitmektedir.
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Hizmeti¢i Egitim Dairesi Bagskanligi, Bakanlik Merkez Teskilati’nin yardimci hizmet
birimleri arasinda gosterilerek, Bakanlik personelinin yurt iginde veya yurt diginda hizmet ici
egitim yoluyla ve diger usullerle yetistirilmeleri ile ilgili biitiin gérev ve hizmetleri
yiiriitmekle yiiklimli kilinarak bugilinkii yapisina kavusturulmustur. Bakanligin yillik merkezi
hizmet ic¢i egitim plani, Milli Egitim Bakanligi Hizmeti¢i Egitim YoOnetmeligi’nin 8’inci
maddesinde tanimlanan “Egitim Kurulu”nun belirledigi esaslara gore, merkez ve tasra
teskilatinin gorilisleri alinarak Hizmeti¢i Egitim Dairesi Baskanligi Planlama Kurulu
tarafindan hazirlanmaktadir. Bu plan, Bakanligimiz merkez ve tasra teskilati, liniversiteler,

diger kamu kurum ve kuruluslar ile is birligi yapilarak uygulanmaktadir (MEB, 2006).

Tiirkiye’de 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimleri, ¢esitli kanun ve yonetmeliklerle su
sekilde diizenlenmistir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda, devlet memurlarinin
yetistirilmesi ile ilgili olan 214’ye gore, devlet memurlarinin yetismelerini saglamak,
verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanacak hizmet igi
egitim, Devlet Personel Baskanligi tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak

yonetmelikler dahilinde yiirtitiilir (DMK, 2008; madde 214).

Milli Egitim Temel Kanunu’nun 48. maddesi, Ogretmenlerin daha {ist 6grenim
gormelerini saglamak {izere yaz ve aksam okullar1 agilir veya hizmet icinde yetistirilmeleri
maksadiyla kurslar ve seminerler diizenlenir hiikkmiinii getirmistir. Yaz ve aksam okullar
Ogretmen yetistiren kurumlarca agilir; bunlara devam ederek yeterli krediyi dolduran
ogretmenlere o kurumun belge veya diplomasi verilir. Milli Egitim Bakanligi’nca agilan kurs
ve seminerlere devam edenlerden basar1 saglayanlara belge verilir. Bu belgelerin,
Ogretmenlerin atama, yiikselme ve nakillerinde ne Olclide ve nasil degerlendirilecegi

yonetmelikle diizenlenir.

Milli Egitim Temel Kanunu’nun 49. maddesi ise, yurt icinde ve disinda daha iist
o0grenim yapmak veya bilgi, gorgii ve ihtisaslarimi arttirmak isteyen Ogretmenlerin izin
kullanma durumlarin1 diizenlemektedir. Bu 6gretmenler ihtiyaca gore aylikli veya ayliksiz
izinli sayilirlar. 3797 Sayili Milli Egitim Bakanlhigi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’un 35. Maddesinde, Hizmeti¢i Egitim Dairesi Baskanligi’nin Bakanlik personelinin
yurt i¢inde veya yurt disinda hizmet i¢i egitim yoluyla ve diger usullerle yetistirilmeleri ile

ilgili biitiin gérev ve hizmetleri yiirtittiigii hiikmii yer almaktadir.
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2.5.2006/26156 Tarih ve sayilt Resmi Gazete’de yayinlanarak yapilan degisiklige gore,
MEB Ilkdgretim Kurumlart Yonetmeligi ile ilkdgretim okullarinda gorevli ydnetici ve
ogretmenlerin genel kiiltiir, 6zel alan ve pedagojik formasyon alanlarinda, bilgi ve gorgiilerini
artirmak, yeni beceriler kazandirmak, egitim-6gretimde karsilasilan problemlere ¢6ziim
yollart bulmak, 6grencinin ve ¢evrenin ihtiyaglarina goére plan ve programlari hazirlamak ve
uygulamak amactyla derslerin kesiminden Temmuz ayinin ilk isgiiniine, Eyliil aymin ilk
isgliniinden derslerin baslangicina kadar; yil i¢inde ise, yillik ¢alisma programinda belirtilen

stirelerde mesleki ¢alisma yapilir.

Milli Egitim Bakanligi'nin merkez ve tasra teskilatinda gorevli personelin her tiirlii
hizmeti¢i egitimlerini saglamak maksadiyla yapilacak egitim faaliyetlerinin hedefleri, ilkeleri
planlamasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve yonetimi ile ilgili esaslar1 belirlemek amaciyla
Milli Egitim Bakanlig1 Hizmeti¢i Egitim Yonetmeligi hazirlanmis ve 24.10.1994 tarihinde
Tebligler Dergisi’nde yayinlanarak uygulamaya konmustur. Bu yonetmeligin Yonetmeligi’nin
25. maddesinde belirtildigi tlizere hizmet i¢i egitim programlari, kurumun amacina uygun
olarak personelin egitim ihtiyacina gore hazirlanir. Bununla birlikte Pedagojik Formasyon,
Ogretim Ilke ve Yontemleri, Arastirma Yontem ve Teknikleri, Program Gelistirme, Atatiirk
Ilke ve Inkilaplari, Egitim Y&netimi, Bilgisayar, Yabanci Dil On lisans ve Lisans Tamamlama
programlarina yer verilir. Bu programlar hazirlanirken énem ve Oncelik siras1 dikkate alinir

(Yazic1 & Giindiiz, 2011).

Ayrica Ogretmenlere adaylik, uyum, bilgi yenileme, gelistirme ve ist gorevlere
hazirlama, alan degistirme, 6zel egitim gibi egitimler de verilmektedir. Hizmet i¢i egitime
katilmak, egitim faaliyetinin amag ve 6zelligine gore istege bagli veya zorunlu olabilmektedir.
Ancak katilimcilarin listesi onaylandiktan sonra cagrilanlar ilgili egitim faaliyetine katilmak
zorundadirlar. Bakanlik merkez ve tasra teskilati yoneticileri, hizmeti¢i egitime katilanlara
ilgili mevzuata gore degerlendirme puan1 vermektedirler (MEB, 2006). Tiirkiye’de hizmet igi
egitim etkinlikleri, ¢ogunlukla yaz tatillerinde, ara tatilde, hafta sonlar1 veya ders saatleri

disindaki siirelerde gerceklestirilmektedir (Yazic1 & Giindiiz, 2011).
5. YURT DISINDA HiZMETICi EGITIiM ETKINLiKLERi

ABD’de her sene en iyi mesleki gelisim performansini gosteren okullara odiiller

verilmektedir. Bu okullarin ortak noktasi, kullandiklar1 egitim yontem veya tekniklerinden
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cok, kullandiklar1 tekniklerin kendi okul veya okul bolgesinin amagclari dogrultusunda
secilmis olmasidir. Bazen oldukca klasik yontemlere basvurmus olan okullar, mesleki
gelisimi okullarinin etkililigini arttiracak bir destek 6gesi olarak gérmiistiir. Bu okullarin bir
diger ortak noktasi da hizmetici egitim etkinliklerinin okulda siire giden 6gretme etkinligiyle
birebir uyum i¢inde olmasina 6zen gostermis olmalaridir. Ogretmenlerin HIE etkinliklerinde
ogrendiklerini hemen siif ortamina uygulamis olmalar1 basarinin 6n kosulu olarak kabul

edilmisgtir.

Odiil kazanan okullarin kullandigr bazi yontemler:

% Takim calismasi; 6grenci degerlendirme, soru hazirlama, sorun ¢dzme, miifredat
gelistirme gibi etkinliklerin hep takim ¢alismasi seklinde gerceklesmesi

¢ Arastirma ve planlama gerektiren bir miifredat gelistirme

¢ Eylem arastirmasi

% Atolye calismalari ve konferanslar

% Ayni veya farkli okullardan 6gretmenlerin birbirlerine kilavuzluk yapmasi (mentoring)

% Miidiirlin veya 6gretmenlerin birbirlerini gézlemlemesi

¢ Velilerle birlikte diizenlenen 6grenme etkinlikleri

% Yeni mesleki gelisim yontemlerinin denenmesi i¢in model sinif kullanilmasi

Odiil kazanan okullar, Hizmeti¢i Egitim etkinliklerini genelde okul iginde
gergeklestiriyorlar ve bu etkinliklerin igerigi, kullanilacak yontem ya okulda bu amagla

kurulmus takimlar tarafindan ya da o okulun denetmeni tarafindan belirleniyor.

Odiil kazanan okullardan érnekler:

1. Bir okulda kilavuzluk, damigsmanlik, doniit verme gibi etkinliklerin yani sira yaz
kurslari, Hizmeti¢i Egitim giinleri gibi daha geleneksel yontemler de kullaniliyor. Her
brans grubu, o grubun baskaniyla her hafta yarim saatlik bir toplant1 yapiyor ve bu
toplantida mesleki gelisim plan ve programlar1 yapiyorlar, var olan planlar1 gdzden
geciriyorlar. Onbes giinde bir, bir 0gretmen Ogrenci basaristyla ilgili bir rapor
hazirlayip bunu sunuyor. Ayrica haftada bir, katilimi zorunlu olmayan toplanti

diizenleniyor ve yine okul 6gretmenleri mesleki gelisim konular lizerine tartisiyor.

www.asesssjournal.com

127



ASES ULUSAL SOSYAL BiLIMLER DERGISi ISSN: 2822-6828

2. Bir bolgede Hizmeti¢i Egitim etkinlikleri genel olarak miifredat gelistirme, 6grenci
basarisin1 degerlendirme, dgretim yontemlerinin gdzden gegirilmesi, tartisma gruplari
ve sunum yapma seklinde gerceklesiyor. Bunlarin yani sira konferans, seminer gibi
daha klasik yontemler de bu yontemlere destek olacak sekilde kullaniliyor.

3. Bir diger okulda agirlikli olarak takim caligmasi ve oOgretmenlerin birbirlerine
damismanlik yapmasi yontemleri tercih ediliyor. Ogretmenlerin birbirlerinin derslerine
girmelerinin yani sira miidiir veya disaridan bir egitim uzmani da bu smf ici

gozlemlere katilabiliyor.

4. Bir okul bdlgesi, yeni yontemlerin gelistirilmesi i¢in 6gretmenlere 350 dolara kadar
minik odiiller veriyor. Bu 6diillii alabilmenin kosulu kullanilacak yontemin yeniligi ve
ogrenci basarisini arttirma derecesi. Okul bolgesi, 6zellikle dogrudan simif icinde
kullanilacak yontemleri tercih ediyor. Bu ddiilleri, “yaratici, 6zgiin ve yararli” bir sinif
projesi ya da programi yaratmis olan dgretmenler kazaniyor ve kazandiklari para da bu
yeni yaklasim icin gereken malzemelere, araclara harcantyor. Okul bolgesinin mesleki
gelisim komitesi yapilan bagvurular1 aylik olarak degerlendiriyor, basarili bulunmayan
ogretmenlere doniit verilerek ne gibi diizeltmeler yapmasi gerektigi sdyleniyor. (Www.

ncrel.org/pd/toolkit)

4.1. Hizmeti¢i Egitimde Yontemlerin Degerlendirilmesi
Amerika Egitim Bakanligi, Planlama ve Degerlendirme Boliimiiniin gdzetiminde
Amerikan Arastirma Enstitiisli tarafindan yapilan “Eisenhower Mesleki Gelisim Programinin
Degerlendirilmesi” baglikli {i¢ yil siiren bir arastirmanin sonuglari 6gretmenlerin Hizmetici
Egitim yontemleri hakkinda ne dislindiigiinii ortaya koyuyor. Bu arastirmaya katilan
matematik ve fen alanlarindan {i¢ yiiz 6gretmen, hangi yontemlerin 6gretme performanslarini

dogrudan etkiledigi sorusuna genel olarak su cevabi veriyor:

Kullanilan mesleki geligim yontemi, klasik (atolye ¢alismast ya da konferansa katilma)
degil de, reform tipi (yani takim ¢alismasi, 6gretmen etkilesimi) bir yontemse 6gretmenler
tizerindeki etkisi ¢ok daha fazla oluyor. Ciinkii bu etkilesimli yontemler, aktif 6grenme
olanag1 yaratiyor, ogretmenlerin hedefleriyle uyum iginde oluyor, o branstaki
ogretmenlerin degisik siniflardan ve okullardan meslektaslariyla bir araya gelmesini,

tartismasini, goriig alisverisi yapmasini sagliyor.
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Ogretmenlerin verdikleri cevaplara gére orta ¢ikan bir diger sonu¢ da mesleki gelisim
etkinliginin alt1 G6zelliginin 6gretme performansini iyilestirecek nitelikte oldugu. Bu alt1

0zelligin ¢l etkinligin yapisina bagli:

e Etkinligin yapis1 — calisma grubu, 6rnek olay gibi yenilik¢i bir etkinlik mi yoksa
konferans, anlatim gibi klasik bir etkinlik mi kullaniliyor.

e Etkinligin siiresi — bu etkinlige harcanan zamanin uzunlugu

e FEtkinligin ayn1 okuldan, ayni bolimden ya da siniftan ka¢ 6gretmenin ortak

katilmini saglamis oldugu

Diger ii¢ 0zellik ise etkinligin igerigiyle ilgili:

e Etkinlik 6gretmenlere aktif bir 6grenme olanagi saglamis mi1?
e [Etkinligin icerigi katilimc1 6gretmenlerin bransina odaklanmis mi1?
e Etkinlik, 6gretmenlerin ve okulun hedefleri dogrultusunda onlara bazi yeni

deneyimler sunmus mu?

Kisaca Ozetleyecek olursak, bu alti 6zellik, -yenilik¢i olmasi, uzun siireklilik, ortak
katilim, igerigin odagi, aktif 6grenme ve hedeflere uygunluk- Ogretmenlerin Ogretme
performanslarini daha olumlu etkiliyor.

Ayrica etkinligin uzun siireli olmasi ve Ogretmenlerin ortak katilimini saglamasi
ogretmenlere gore diger niteliklerden daha onemli. Ciinkii uzun siireli ve ortak katiliml
etkinlikler zaten dogal olarak daha odaklanmais bir icerige sahip, aktif 6grenmeyi sagliyor.

Arastirma sonuclarina gore yenilikei etkinlikler klasik etkinliklere gore daha olumlu
etkilere sahip. Ancak arastirma, bunun dolayli bir etkiye sahip oldugunu belirtiyor. Yani,
yenilik¢i etkinliklerin daha olumlu sonuglar vermesinin nedeni bu etkinliklerin daha uzun bir
stireye yayllmis olmasi. Klasik etkinlikler de uzun siireli oldugu takdirde olumlu sonuglar
doguruyor.

Bu bilgiler 1s18inda, okul ve okul bolgelerinin karsilastigi sorunlar1 da sdyle
Ozetleyebiliriz:

1. Okullar genelde az sayida Ogretmene yiiksek kaliteli bir mesleki gelisim

saglamaktansa, cok sayida 6gretmene daha yiizeysel ve kisa Hizmeti¢i Egitim olanagi
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sagliyor. Bunun nedeni de mesleki gelisime ayrilan kaynaklarin azligi.
2. Okullar etkili bir mesleki gelisimin nasil olmast gerektigi hakkindaki bilgilerini
uygulamaya gecirmede zorlaniyor. Bu konuda daha ayrintili bilgilere ve devlet

destegine gereksinim duyuluyor.

3. Okullarin etkili mesleki gelisim programi uygulayacak ve yonetecek alt yapilar1 yok.
Mesleki geligimle ilgili baz1 planlamalar yapiliyor ama bu planlar sistematik degil,
Okullar, hedefler dogrultusunda esgiidiimlenmis bir yaklasim sergileyemiyorlar ve
Hizmetici Egitim etkinliklerine katilmak ¢ogu zaman goniilliiliik ilkesine bagli olarak
isliyor. O zaman da Ogretmen okul bolgesi tarafindan &nerilen bazi HIE
etkinliklerinden istedigine katiliyor, bu da ayni okulun ogretmenleri arasindaki

esglidiimii azaltiyor.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sonu¢ olarak, goriiliiyor ki, ogretmenler agisindan Onemli olan hangi yOntemin
kullanildig1, O6rnek olayin mi yoksa konferans, seminer gibi etkinliklerin mi tercih
edildiginden ¢ok, bunun gergekten islerine yarayip yaramayacagi sorusudur. Biitiin Hizmetigi
Egitim etkinliklerinde oldugu gibi insanlarin Oncelikle “ben bu seminere katiliyorum ama
elime ne gegecek?” sorularmma doyurucu bir cevap verebilmek, yaptiklari isin anlamli
olduguna onlari ikna edebilmek, daha dogrusu 6gretmenlerin Hizmeti¢i Egitim etkinligini
anlaml1 bulmalarin1 saglamak gereklidir.

Ayrica 6gretmenler, bireyselden ¢ok grup olarak 6grenmeyi tercih ettigi icin, segilecek
yontemin etkilesimi, grup siireci i¢inde Ogrenmeyi destekleyecek bir yontem olmasi
onemlidir.

Bir kez daha vurgulanmasi gereken bir nokta da okullarin mesleki gelisime ya da
Hizmeti¢i Egitim etkinliklerine vermesi gereken dnem ve ayirmasi gereken kaynaktir. Eger
okulun Hizmeti¢i Egitim etkinlikleri i¢in bir politikasi yoksa, yilda bir iki kere seminer
diizenlemenin ya da yaz tatillerinde Ogretmenler i¢in iskenceye doniisen konferanslar
diizenlemenin yarardan ¢ok zarari olacaktir, ¢linkii 6gretmen Hizmeti¢i Egitim etkinligini
angarya gibi gormeye baslayacaktir. Bu nedenle, Hizmeti¢i Egitim karar verme, planlama,
orgiitleme, esgiidiimleme ve degerlendirme siirecleri ile birlikte ele alinmasi gereken bir

stirectir ve okul amaglariyla biitiinlestirilmelidir.

Tiirk kamu kesiminde hizmet i¢i egitim etkinliklerinin personelin verimliligini artirmaya
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yonelik olarak daha etkili bir bigimde siirdiiriilebilmesi i¢in, saptanan sorunlardan yola

cikilarak, yine bilimsel aragtirmalar 1s181inda asagidaki oneriler siralanabilir (Pehlivan, 1993):

1. Kurumlarin hizmet i¢i egitim birimleri bir destek birimi olmaktan ¢ikarilip, iiretime
hizmet eden bir ana hizmet birimi olarak Orgiit i¢indeki yerini almalidir. Egitim
etkinlikleri dncelikle {ilke diizeyinde, daha sonra da kurumlar bazinda gelistirilen hizmet
ici egitim politikalarina uygun olarak ylriitiilmelidir. Egitimin verimlili§i ag¢isindan

ilkeli ve sistemli bir yaklagim zorunludur.

2. Hizmet i¢i egitim, birimlerinde bu alanda yetismis yonetici, egitim uzmani ve dgreticiler
gorev almalidir. Verimli bir igleyis ancak yeterli sayida ve uzman personel tarafindan

gerceklestirilebilir.

3. Hizmet ici egitimin' gerceklestirilecegi bina-tesis, arag-gere¢ ve program gelistirme

hizmetleri i¢in gerekli kaynaklar yaratilarak etkili bir bigimde kullanilmalidir.

4. Kurumlarin gercek egitim gereksinimleri, uzman personel tarafindan, ilgililerle is birligi 131
yapilarak ve bilimsel teknikler kullanilarak saptanmali, programlar gereksinimleri

karsilamaya doniik olarak gelistirilmelidir.

5. Egitim etkinliklerine katilacak personelin sec¢imi siirecinde 6n degerlendirme yapilmali,
ara, son ve izleme degerlendirmelerine 6zel bir onem verilmelidir. Ayrica egitim
programlarinin hazirblk ve uygulama asamalarinda yetiskinlerin kendine Ozgii

ozellikleri dikkate alinmalidir.

6. Hizmet i¢i egitimde gerek program degerlendirmesi ve gerekse Dbasari
degerlendirilmesine biiyiik 6nem verilmelidir. Hizmet i¢i egitimin verimlilik diizeyinin

ortaya c¢ikarilmasinda izleme degerlendirmesi, yararlanilabilecek 6nemli bir aragtir,

7. Hizmet i¢i egitime katilan personelin, egitim sirasinda gordiigii bu egitim yolu ile sosyal

ve ekonomik 6zendiricilere kavusturulmasi saglanmalidir.
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MEHTER TAKIMI VE PUZZELE ILISKILENDIRILMESI

Gegmis Egitim Sistemleri .............. Mevcut Durum...........cc........... Gelecek Egitim Olusumu
flkokul Ortaokul Lise
1-2-3- 4 5- 6-7- 8 9-10-11-12

Milli Egitim Sistemimizin ii¢ basamag1 olan Ilkokul, Ortaokul ve Lise kurumlarimizin

4-5 ve 8-9 siniflar arasi sistem bagi kurulmasi amaglanmustir.

Puzzle mantig1

Psikomotor Gelisim: Pargalari uygun yerlere koyup tamamlatarak oyuncuyu el goz
koordinasyonunun gelistirilmesi amagclanir. Bizde egitim sistemlerimizi bir biitiin olarak
degerlendirerek tiniteler biciminde degerlendirilip degistirerek ve yenilikler getirerek mevcut
durumda degisme bu degisikliklerle de devam eden mevcut durumun devaminda aksamay1 en

aza indirerek gelecegin egitim modelinin kurgusunun olusturulabilecegini saglayabiliriz.

Biligsel Gelisim: Oyuncu mantigiyla Puzzle yapan hem eglenir hem de dikkatini
pargalar ve biitiin {izerinde toplayarak parca- biitiin iligkisi kurma, ayirt etme, problem ¢6zme
gibi algiya dayali zihinsel becerileri desteklenir, bunun en 6nemli kazanimi parca ve resmin

biitiinii hakkinda konusurken yeni kavramlar 6grenir.

Bu iki kavram olan Mehter ve Puzzle mantigiyla 4. Sinifin yeterliliklerinin iyi analiz
edilmesi ve 5. Simifla beraber ortaokul basamagina gecisin, ayni degerlendirmeyle 8. Siniftaki
yeterlilik ayni zamanda biyo-psiko-kiiltiirel ozelliklerin g6z Oniine alindig1 bir yapi
gelistirilmesi Ortadgretime gecisi aksayabilecek biligsel- duyussal ve psikomotor aksamalari

azaltabilecegini diistinmekteyim.

BIiLGI PORTALI

Teknolojik uygulamalarin egitim sistemimize etkileri siiphesiz fazladir. Hizmet ici kurs
ve faaliyetler, diplomalar vb belgelerin Neyin Var ? bashg altinda profiller yiiklenerek
bireylerin kisisel gelisimleri, son zaman katildig1 faaliyetler, performans Olgiitleri iglenerek

egitmenin ve o alandaki Milli Egitim Sisteminin hangi 6l¢iit ve hedeflerde oldugu islenerek
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egitmenin/ yoOnetici uygun faaliyetlerle iliskilendirilerek yonlendirilmesi, okul ve bolgesel
analizlerle bireylerin ne tiir egitimlere ihtiya¢ duyduklar1 ve egitimler sonunda degisimlerin
uygulanabilirlik kriterlerini gelistirilmesi bu portal sayesinde etkilesebilecek. Ozel sektor-
Kamu arasinda yardimlagama is boliimi, egitilmis kalifiye ihtiyaci, egitim planlamalarinda
kolayliklar saglayacaktir. Avrupa Birligi yoneliminde yetiskin bireylerimizin egitim durumlari
gozlenebilecek egitim fasillarinda somut, Olgiilebilir ve gelistirilebilir bir goézlem sahasi

sunacagi diistiniilmektedir.
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